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Introduktion til 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)
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Hvad er 02.14 It-konsulenter (DIS) for en aftale?

• Ny aftale i form af et dynamiske indkøbssystem, som er udarbejdet i 
tæt dialog med markedet

• Aftalen indeholder de samme 14 ydelsesområder, som de to 
eksisterende rammeaftaler for it-konsulentydelser 02.15 It-rådgivning 
og 02.17 It-konsulenter.

• Der kan købes ind i 2 kategorier – 1. kompetencekøb, 2. opgavekøb

• Kunder kan indkøbe, it-konsulent kompetencer ved hjælp af  TM, 
løbende ydelser eller fastpris

• De offentlige kunder kan her anskaffe teknologi- og 
sektor(domæne)specifikke kompetencer med forskellige grader af 
ansvar - fra indsatsforpligtigelse til resultatansvar.

• Leverandører beslutter fra indkøb til indkøb, om de kan opfylde de 
krav, kunden stiller i sit materiale, samt om de ønsker at byde på 
kundens konkrete indkøb.

• SKI har ligeledes stillet grundlæggende krav til sikkerhed, som også 
flugter med de kommende NIS2-krav.

• Udbudsbekendtgørelsen er offentliggjort den 15. April og det er 
forventningen at 02.14 DIS idriftsættes primo Q3.
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Kort introduktion 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)
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02.14 it-konsulenter DIS

Genstand: konsulenttimer indenfor de 14 ”kendte 
ydelsesområder”

Mulighed for anskaffelse af teknologi- og sektor(domæne) 
specifikke kompetencer

Kunden evaluerer på konkrete CV’er/kompetencer

Mulighed for direkte kontraktindgåelse med udførende 
leverandør

Kundens tildelingsmetode: Konkret indkøb
- Kvalitet evalueres på baggrund af leverandørens konkrete 
tilbud på løsning af kundens opgave og krav til kompetencer.

Pris på konkret opgave (mulighed for Fast pris)

Indsatsforpligtelse og resultatansvar

Fokus: 
Tilbud på kundens 

konkrete behov
Mulighed for 

resultatansvar 

02.15 og 02.17

Genstand: konsulenttimer indenfor de 14 ”kendte 
ydelsesområder”

Begrænset antal leverandører 
(stor brug af underleverandører) 

Kundens tildelingsmetode: Direkte tildeling
- Kvalitet evalueres på baggrund af leverandørens besvarelse af 
ydelsesområder og sektorviden ved rammeaftalens indgåelse.

Kendte/forudsigelige priser

KUN indsatsforpligtelse

Fokus:
Velkendt og 

klassisk 
rammeaftale med 

hurtig 
tildelingsproces



Hvad handler 02.14 It-konsulenter (DIS) om?
– et dynamiske indkøbssystem
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Ydelserne skal ligge indenfor et eller flere af 
nedenstående 14 ydelsesområder  

1. IT-relaterede strategier
2. Forretningsbehov, business case og 

gevinstrealisering
3. IT-udbud
4. IT-sikkerhed, business continuity og IT-

compliance
5. IT-arkitektur
6. IT-governance
7. Projekt- og programledelse
8. Databehandling
9. Rådgivning om softwarelicenser
10. Infrastruktur og hardware
11. Test
12. Udvikling af ny funktionalitet
13. Tilpasning af eksisterende systemer
14. IT-systemdrift

KAT 1: Kompetencekøb som omfatter ydelser:
1. It-konsulentydelser (timer)

2. Betaling for ”stand-by” team / ”Løbende ydelser”

Men ingen produkter i form af f.eks. licenser til software, services 
eller hardware.

Samme ydelsesområder som 
02.15 og 02.17 (rammeaftaler)

KAT 2: Opgavekøb som omfatter leverancer:
1. It-konsulentydelser (timer)

2. Betaling for ”stand-by” team / ”Løbende ydelser”

3. Timebaserede ydelser i form af ”fastprisaftaler”

Men ingen produkter i form af f.eks. licenser til software, services 
eller hardware.



Evalueringsmodel - kommissionsmodellen
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Opgavekøb

Kompetencekøb
Tildelingskriterie Delkriterier (DK) DK ”kvalitet”

Bedste forhold 
mellem pris og 

kvalitet

Pris (Pris pr. 
indkøbstype)

Kvalitet og evt. CV’er

Tildelingskriterie Delkriterier (DK) DK ”kvalitet”

Bedste forhold 
mellem pris og 

kvalitet

Pris (Pris pr. 
indkøbstype)

Kvalitet

Samarbejds-
organisation og 
metode

Ydelesspecifik 
løsnings-
beskrivelse

Kompetencer

Tids-, aktivitets-, 
og  ressourceplan

Tilbudsgivers pris for 
delkriteriet Pris / 
Tilbudsgivers samlede 
point for delkriteriet 
Kvalitet = 
Tilbudt pris pr.
kvalitetspoint

Kundens vægtning

%

%

%

%

Valgfri

Valgfri

Valgfri

Obligatorisk

Motivation

Valgfri

Obligatorisk



• Der er ingen juridisk begrænsnings på antallet af leverandører på systemet

• Der er løbende optag af leverandører på systemet

• Ikke noget sortiment eller priser

• Kunden får den bedste pris på dagen, når opgaven udbydes

• Leverandører kan søge optagelse i kategori 1, kategori 2 eller begge (referencegenbrug)

• Mulighed for få ”lokale” konsulenter på aftalen

• Kundens anskaffelser hedder ”Konkrete indkøb”

• Alle ”Konkrete indkøb” fra kunderne på aftalen kan ses af alle leverandører, der er optaget på systemet

• Altid minimum 10 dage til at afgive tilbud

• Hvis kunden vælger markedsdialog via SKI’s modul, kan alle leverandører på systemet deltage i 
dialogen

• Systemet blive udbudt med en levetid på 25 år

7

Øvrige karakteristika ved 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)



Indkøbsrejsen - de overordnede valg
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Nej

9

Jeg har brug for It-
konsulentbistand på 02.14 

It-konsulenter (DIS) Har du behov for en løsningsbeskrivelse fra leverandøren? 
(tids- og ressourceplan, motiverede CV’er, teknisk 
løsningsbeskrivelse, samarbejds-organisation og metode)

Ja

02.14 Kategori 1
Kompetencekøb

02.14 Kategori 2
Opgavekøb

Du angiver kompetencekrav og antal timer,
Du får tilbudt:
• Motivation
• Motiverede CV’er og timepriser

Du laver opgavebeskrivelse og angiver krav til tilbud 
(løsningsbeskrivelse). Du får tilbudt:
• Løsningsbeskrivelse (valgte elementer)
• Estimerede antal timer til at løse opgaven
• Timepriser/fast pris

02.14: Kunden starter med en afklaring af dit overordnede behov



10 indkøbstyper fordelt på de 2 kategorier 
- 3 på kategori 1 og 7 på kategori 2 
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Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timer

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Kategori 1 (kompetencekøb)

Her kan I indkøbe 
kompetencer som ydelser
fordelt på to indkøbstyper

Kategori 2 (opgavekøb) 

Her kan I indkøbe opgaver 
i form af leverancer af én 
eller flere ydelser fordelt 
på 3 indkøbstyper:

Eller alle mulige kombinationer af indkøbstyperne 



Instruktionsbeføjelse, Udvidet rådgivningsforpligtelse og Resultatansvar
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Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timer

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Løbende 
ydelser

Timekøb

Fastpris

Løbende 
ydelser

Timekøb

Kunden har 
Instruktionsbeføjelse

Leverandøren har 
indsatsforpligtelse og 
rådgivningsforpligtelse

Kunden har 
Instruktionsbeføjelse

Leverandøren har indsats-
forpligtelse og udvidet 
rådgivningsforpligtelse

Leverandøren har 
instruktionsbeføjelse for 
leverancen (resultatansvar)

KAT 1

KAT 2



Kategori 2
Opgavekøb

Det konkrete indkøb:
• Beskrivelse af opgave, evt. it-miljø, 

overordnet tidsplan mv.
• Hvad tilbudsgiver skal tilbyde indenfor: Tids-

, ressource og aktivitetsplan
• Hvis man ønsker tilbud med elementer af:

- kompetencer
- løsningsbeskrivelse
- samarbejdsorganisation og metode

Vægtning af de 4 kvalitetselementer

Tilbud:
De ønskede tilbudselementer
Pris jf. kunden ønsker

Evaluering
• Kvalitetsevaluering: Et vægtet point
• Pris = samlet pris
• Tilbudsgiver med laveste pris pr. 

kvalitetspoint tildeles

Evt. Markedsdialog

Evt. i SKI’s værktøj

Kategori 1
Kompetencekøb

Det konkrete indkøb:
• Krav til kompetencer, der ønskes 

anskaffet
• Anskaffelsens periode
• Antal timer, der ønskes anskaffet

Tilbud:
Motivation for tilbudte CV’er
Tilbudte CV’er
Timepriser

Evaluering:
Kvalitetsevaluering => et point for motiverede CV’er
Pris = antal timer * timepriser
Samlet evaluering: Pris / point = pris pr. kvalitetspoint

Evt. Markedsdialog

Evt. i SKI’s værktøj

Kunderejsen meget kort



Evalueringsmodel - kommissionsmodellen
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Opgavekøb

Kompetencekøb

Tildelingskriterie Delkriterier (DK) DK ”kvalitet”

Bedste forhold 
mellem pris og 

kvalitet

Pris (Pris pr. 
indkøbstype)

Kvalitet og evt. CV’er

Tildelingskriterie Delkriterier (DK) DK ”kvalitet”

Bedste forhold 
mellem pris og 

kvalitet

Pris (Pris pr. 
indkøbstype)

Kvalitet

Samarbejds-
organisation og 
metode

Ydelesspecifik 
løsnings-
beskrivelse

Kompetencer

Tids-, aktivitets-, 
og  ressourceplan

Tilbudsgivers pris for 
delkriteriet Pris / 
Tilbudsgivers samlede 
point for delkriteriet 
Kvalitet = 
Tilbudt pris pr.
kvalitetspoint

Kundens vægtning

%

%

%

%

Valgfri

Valgfri

Valgfri

Obligatorisk

Motivation

Valgfri

Obligatorisk



Overblik over mulige indkøb af konsulenter på SKI 
aftaler
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SKI-konsulentaftaler: Flere aftaler – flere muligheder
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02.15

02.17

02.06

17.11

17.13

02.14

Tildelings-
metode

DelaftalerLeveran
dører

Aftale

Direkte11202.15.21
It-rådgivning
Rammeaftale

Direkte11502.17.21
It-konsulenter
Rammeaftale

Konkret Tilbud2 (kategorier)
• Kompetencekøb
• Opgavekøb

??02.14.24
IT-konsulenter
DIS

Direkte52217.11.24
Management
Support 
Rammeaftale

Konkret Tilbud2 (kategorier)
• Kompetencekøb
• Opgavekøb

??17.13.24
Managementkonsulent
-ydelser
DIS

Konkret Tilbud2 (kategorier)
• Pris
• Pris/kvalitet

416
(jan-24)

02.06.21
Standardsoftware
DIS

17.17 
Vikarer

Rammeaftale

Dynamisk indkøbssystem (DIS)



Konsulentpaletten 2024 – Hvilken aftale skal jeg bruge? 1/2
IT-konsulent-
ydelser med 
hovedvægt på 
udførelse

IT-konsulent-
ydelser med 
hovedvægt på 
rådgivning

Management-
konsulentydelser

INSTRUKTIONS-
BEFØJELSE

EVALUERING OG KRAV

Jeg vil købe timer 
og selv have 
instruktionsbeføjel
sen

Jeg vil evaluere på 
leverandørens 
overordnede beskrivelse 
og tildele direkte

Jeg vil købe timer 
og selv have 
instruktionsbeføjel
sen

Jeg vil stille præcise krav 
til fx kompetencer og 
evaluere på 
leverandørens forslag til 
team

Jeg ønsker en fast 
pris og at 
leverandøren har 
instruktionsbeføjel
sen

Jeg vil stille præcise krav 
til fx kompetencer og 
evaluere på 
leverandørens forslag til 
team og løsning

02.1417.13

17.11 02.15 02.17

17.13 02.14

16
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IT-konsulent-
ydelser med 
hovedvægt på 
udførelse

IT-konsulent-
ydelser med 
hovedvægt på 
rådgivning

IT-konsulentydelser 
knyttet til 
Standardsoftware

INSTRUKTIONS-
BEFØJELSE

EVALUERING OG KRAV

Jeg vil købe timer 
og selv have 
instruktions-
beføjelsen. Indsat
sforpligtelse

Jeg vil evaluere på 
leverandørens overordnede 
beskrivelse og tildele direkte

Jeg vil købe timer 
og selv have 
instruktions-
beføjelsen. 
Indsats-
forpligtelse

Jeg vil stille præcise krav til fx 
kompetencer og evaluere på 
leverandørens forslag til 
team.

Jeg ønsker en fast 
pris og at 
leverandøren har 
instruktions-
beføjelsen. 
Resultatansvar

Jeg vil stille præcise krav til fx 
kompetencer og evaluere på 
leverandørens forslag til 
team og løsning

Konsulentpaletten 2024 – Hvilken aftale skal jeg bruge? 2/2

02.15 02.17

02.14

02.06

02.14

17

K
ateg

ori 1
K

ateg
ori 2



Overblik over IT-konsulentaftalerne
17.13 (2024) 
Management-
konsulentydelser

17.11(2024) 
Management-
konsulentydelser

02.17 (2021-25) IT-
konsulenter

02.15 (2021-25) IT-
rådgivning

02.14 (2024) IT-
Konsulenter

02.06 (2021) 
Standardsoftware

ManagementkonsulentydelserManagementkonsulentydelserIT-konsulenter inden for 14 
Ydelsesområder, 7 obligatoriske og 
7 frivillige

IT-konsulenter inden for 14 
Ydelsesområder, 7 obligatoriske og 
7 frivillige

IT-konsulenter inden for de samme 
14 Ydelsesområder som 02.15 og 
02.17

1.(Standardsoftware)
2.Support- og vedligeholdsaftaler
3.Installation, implementering og 
konfiguration
4.Undervisning relateret til software
5.Rådgivning relateret til software

Sortiment

DISRammeaftaleRammeaftaleRammeaftaleDISDISAftaletype

Delaftale 1 Strategi-
og organisationsudvikling
Delaftale 2 Forretningsprocesser 
og effektivisering
Delaftale 3 Analyser og evaluering
Delaftale 4 Systemer og styring
Delaftale 5 Human resources
Delaftale 6 Grønne ydelser

Delaftale 1 Strategi- og 
organisationsudvikling
Delaftale 2 Forretningsprocesser 
og effektivisering
Delaftale 3 Analyser og evaluering
Delaftale 4 Systemer og styring
Delaftale 5 Human resources
Delaftale 6 Grønne ydelser

7 Obligatoriske og
7 valgfrie ydelsesområder

7 Obligatoriske og
7 valgfrie ydelsesområder

Kategori 1 (Kompetencekøb):
Bruger du, når dit indkøb handler 
om anskaffelse af specifikke 
kompetencer, og du definerer disse 
samt omfang af timer.
Kategori 2 (Opgavekøb): Bruger du, 
når du skal have løst en specifik 
opgave, og leverandøren definerer 
kompetencer og nødvendigt 
timeomfang.

Kategori 1: Bruger du, når dit 
indkøb alene skal evalueres på pris, 
fx ved gentegning af eksisterende 
software aftaler.
Kategori 2: Bruger du, når dit 
indkøb skal evalueres på både pris 
og kvalitet, fx ved indkøb af helt nye 
software løsninger.

Delaftaler / 
Kategorier/ 
Ydelsesområder

Ingen kravDelaftale 1-5: 15 mio.kr. 
omsætning
Delaftale 6: 5 Mio.kr. omsætning

Omsætning 30 MDKK?Omsætning 30 MDKKIngen kravIngen kravØkonomisk og 
finansiel formåen

Kategori 1 og 2:
2 Referencer a’ 100.000

Delaftale 1-5: 3 Referencer a’ 
400.000
Delaftale 6: 3 Referencer a’ 
100.000

En reference på 1 MDKK for hvert af 
de 7 obligatoriske ydelsesområder

En reference på 1 MDKK for hvert af 
de 7 obligatoriske ydelsesområder

Kategori 1:
2 Referencer a’ 200.000
Kategori 2:
2 Referencer a’ 2.000.000.

Kategori 1:
2 Referencer a’ 20 Mio.kr.
Kategori 2:
2 Referencer a’ 200.000.

Teknisk og faglig 
formåen

Løbende10 leverandører pr. delaftale15/1812/14LøbendeLøbende (pt. XXX)Leverandører

Konkret indkøbDirekteDirekteDirekteKonkret indkøbKonkret indkøbTildeling

Kommissionsmodellen
(Kvalitet 50%/ pris 50%)

Kvalitet 65%/Pris 35%Kvalitet 60%/Pris 40%Kvalitet 70%/Pris 30%Kommissionsmodellen 
(Kvalitet 50%/ pris 50%)

Kommissionsmodellen
(Kvalitet 50%/ pris 50%)

Evaluering

DIMSETHICSDIMSDIMSDIMSETHICSVærktøj til tildeling
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DIMS (Dynamisk indkøbs- og MiniudbudsSystem)
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DIMS - 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)
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DIMS - 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)
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DIMS - 02.14 It-konsulenter (DIS) (2024)
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Faner i DIMS
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02.14 Kategori 1 – kompetencekøb
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Opgavebeskrivelse

1. Vejledning - En kort vejledning om den kategori du har valgt 

2. Kategorier - Her kan du ændre dit indledende vælg mellem de 2 muligheder pga. af dit anskaffelsesbehov

• Kompetencekøb

• Opgavekøb

3. Kort beskrivelse af opgaven - beskrivelsen bør kort specificere det konkrete behov/problemstilling samt baggrund og formål med opgaven

• Vælg ydelsesområde - Angiv det/de ydelsesområder som opgaven falder inden for.

• Yderligere beskrivelse af opgaven – Har kan du tilføje beskrivelse og/eller uploade egne dokumenter 

• Tidsplan

• Samarbejde og metode 

• It-miljø

• Andet

4. Indkøbstype - vælg en eller begge pga. dit behov

• Timekøb 

• Løbende Ydelser

5. Leveringstid -

• Leveringstid for ”Timekøb” (Kategori 1) – Vælg én start- og en slutdato

• Leveringstid for ”Løbende Ydelser” (Kategori 1) – Vælg én startdato, antal måneder, samt et estimeret timeforbrug pr. måned (ikke bindende) 

• Krav (K1) Reaktionstid ) – beskriv dit krav til reaktionstid (minutter/timer/dage/uger/måned mm), samt tidsrum for ydelser (normal arbejdstid 
eller 24/7) 

6. Udførselssted(er) (1.6) – Angiv en fyldestgørende beskrivelse. Pga. indkøbstyper skal du beskrive, hvorfra leverancen skal gennemføres. Fysisk 
fremmøde, virtuelt eller en hybrid løsning fordelt i %. 
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2. Krav til leverancen

1. Vi har valgt Kategori 1 (Kompetencekøb) og vi skal derfor ikke beskrive krav til leverancen.
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3. Krav til kompetencen

1. Vejledning (3.1) - en kort vejledning til fanen og om den kategori du har valgt 

2. Timekøb  (3.2)

• Prisregulering - vælg om I ønsker der skal være mulighed for at prisregulering pr. konsulat på baggrund af opnået erfaring og kompetencer 

• Konsulentprofil - Opret én eller flere profiler 

• Konsulentprofil (ID) - navngiv din konsulentprofil

• Konsulenttype/ rolle - vælg mellem 16 forud definerede roller (SKI standard ) eller beskriv din egen

• Omfang – vælg:

• Total antal timer – timer pr. profil

• Prisregulering - hvis  tilvalgt, angiv antal timer der skal være faktureret inden reguleringen kan aktiveres.  

• Minimum antal konsulenter  - pr. profil

• Maximum antal konsulenter - pr. profil

• Yderligere specificering af konsulentprofilen – valgfrie tilvalg 

• Konsulentkategorier (SKI standard) – junior konsulent, konsulent, senior, chefkonsulent/partner eller Specialist

• Kendskab til ydelsesområder - vælg én eller flere af de klassiske 14 ydelsesområder.

• Angiv niveau for kendskab 1-4 (SKI standard), Egen beskrivelse (gælder også for de 2 næste vedr. kendskab) 

• Kendskab til teknologi - angiv dine krav til teknologi. Angiv niveau for kendskab 1-4 (SKI standard), Egen beskrivelse

• Kendskab til sektor - angiv dine krav til sektor. Angiv niveau for kendskab 1-4 (SKI standard), Egen beskrivelse

• Egne evalueringskrav - du kan uploade egne 

• Krav til den enkelte konsulentprofil - Bemærk at angivet krav skal overholdes og opfyldelses i leverandørens tilbuds.

• Sprog – ud over dansk

• Sikkerhedsgodkendelse

• Certificeringer

3. Motivation (3.3)- her har du mulighed for at angive forhold du ønsker tilbudsgiver inddrager i sin motivation for tilbudte kompetencer

4. CV skabelon (3.4)- Leverandørens eller Kundens CV s skabelon
28



4. Option(er)

1. Vejledning - kort vejledning til fasen

2. Option(er) – Omfatte indkøbet optioner?

• Nej

• Ja

• Tilføj option (Option 1…) 

• Opgavebeskrivelse

• Kort opgavebeskrivelse

• Indkøbstyper

• Leveringstid

• Udførelsessted(er) 

• Krav til leverancen

• Krav til kompetencen 

29



5. Øvrige bilag til leverancekontrakten

1. Vejledning – kort vejledning til fasen: 

2. Arbejdsklausul - vælg mellem: 

• SKI standard - 02.14 Bilag 5 Arbejdsklausul (SKI's std.bilag) 1-0

• Eget bilag – upload fil 

3. Sikkerhed - tag stilling til om der skal der vedlægges et bilag til leveringskontrakten 

• (ja/nej) 

• Download SKI standard - Bilag 6 Sikkerhed 1-0

• Upload – eget eller SKI standard som er tilpasset 

4. Databehandleraftale - tag stilling til om der skal der vedlægges et databehandleraftale til leveringskontrakten (ja/nej) 

• ja/nej) 

• Download SKI standard - Bilag 4 Databehandleraftale 1-0

• Upload – eget eller SKI standard som i evt. har tilpasset 
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Afrunding
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Spørgsmål?
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Besøg ski.dk

Allan Schiellerup Bager

asb@ski.dk
21 270 827

Chefkonsulent

I ER VELKOMMEN TIL AT KONTAKTE OS:

Wenja Louisa Bugge Loeschcke

wlbl@ski.dk
61 710 948

Kontraktansvarlig
Lars Grelck

lgr@ski.dk
23 435 575

Chefkonsulent
Peter Godiksen

pgo@ski.dk
20 717 682

Chefkonsulent
Nicolas Horst

nho@ski.dk
30 100 222

Kundeansvarlig/ Chefkonsulent

Leon Johansen

Ikj@ski.dk
4060 7050

It-forretningsudvikler

Susan Uhrenholt

suu@ski.dk
30 781 484

Chefkonsulent



Tak for i dag
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