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Samarbejdet i fokus for

vardiskabelse

. Mange kontrakter i den offentlige sektor er komplekse — det kan vaere sveert at
beskrive alle scenarier pa forhand (ukomplette kontrakter, Oliver Hart)

. Parterne suboptimerer pa egen bane - kontrakten som vaern mod darlig
adfeerd (bod, opsigelse, misligholdelse, gvrige sanktioner)

. Hidtidigt meget fokus pa juridisk korrekte processer — men ikke ngdvendigvis
starst veerdi i kontraktperioden

. Fokus pa tilpasning med det gode samarbejde i fokus — fordi det kan give
starre veerdi i et langvarigt samarbejde, hvor parterne er gensidigt afhaengige



Formelle-relationelle kontrakter

. Faelles malsaetninger (hvor skal vi hen? — et meget tydelige "vi” i samarbejdet. Hvad er
parternes centrale mal med aftalen?)

. Vejledende principper (hvordan skal vi opfagre os og treeffe beslutninger nar kontrakten er
ukomplet?)

. Konkrete kontraktstyringstiltag (kontraktbestemmelser med samarbejde, gensidighed,
tilpasning og rimelighed i fokus)

. Nedskrevne, juridisk bindende kontraktbestemmelser, som kan indbringes for domstolene
(revisioner | naesten alle dele af kontrakten, som det kan ses i den nye skabelon)
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Det er ogsa et skifte i mindset o
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v' Begge parter skal have veerdi af kontrakten

v' Attraktiv pris — for kaber og for saelger

v’ Kvalitet — er ikke kun i kgbers interesse

v Win-win mindset — fleksibilitet, tilpasning, veerdi

- En proces OG en kontrakt baseret pa tillid og fundamentale sociale normer som
gensidighed og rimelighed

- Forpligtende for begge parter — og kan bygges "oven pa" en transaktionel
kontrakt (ikke "handshake™ model)



Hvornar bruge hvilken type
kontrakt?

Transaktionel Formel-relationel
kontrakt kontrakt

» |saer egnet nar genstand og samarbejde er ulgseligt forbundet (men ofte mere afkoblet |
traditionelle kontrakter og naesten fraveerende i klagenaevnspraksis)

= Match mellem kontraktgenstand og kontraktform:
» Relativt simple ydelser: transaktionel kontrakt, maske elementer af formelle-relationelle

kontrakter
= Mere komplekse ydelser: formelle-relationelle kontrakter passer ofte bedre

» Segmentering: Genstanden, markeder/leverandarer, behov for fleksibilitet, produktudvikling,
bryde negativ spiral — understgtte ordregivers strategiske valg af kontraktform



Praktik og anvendelse

Hvilke veerktgjer er der, hvornar skal man bruge dem, hvordan

)

Hvad?

Vejledning
Udbudskabelon
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Hvor?

Find dem pa IKA.dk
Klik her

Hvornar?

Mekanismerne | IKA's
nye skabelon


https://www.ika.dk/udbudsvaerktoejer/udbudsskabeloner/
https://www.ika.dk/udbudsvaerktoejer/udbudsskabeloner/

Fra teori til praksis: IKA's nye skabelon

IKA’s skabelon operationaliserer forskningen direkte inden for Udbudslovens rammer.
Forskellen ses allerede 1 indholdsfortegnelsen .

Klassisk Skabelon: Ny Formel-Relationel

- Bod Skabelon:

- Misligholdelse - Parternes mal med aftalen

- Prisregulering - Samarbejde & kommunikation
- Mangler - Trafiklysmodellen

- Udvikling og innovation




Hvornar skal man veelge den relationelle skabelon?

Modellen kraever ressourcer at implementere. Den skal anvendes, hvor kompleksiteten og
behovet for labende tilpasning gar en traditionel kontrakt ineffektiv.

Formel-relationel kontrakt

(f.eks. komplekse tjenesteydelser,
IT-outsourcing, helhedspleje)

Transaktionel kontrakt
(f.eks. standardvarer)

Risiko / Strategisk impact (Risiko)

Afhengighed (Dependency)



Mekanisme 1: Faelles vision og succeskriterier

Afsnit 2 | aftalen udgar kontraktens ledestjerne. Det aendrer det juridiske udgangspunkt
fra at levere en ydelse til at opna et faelles mal.

Faelles Vision: Det overordnede,
langsigtede formal (f.eks.
/Aldrepleje af hgj kvalitet)

Succeskriterier: 3-5 malbare kriterier,
der balancerer begge parters interesser
(f.eks. @get selvhjulpethed og
fastholdelse af medarbejdere)

Effekt: Skaber incitament til at undga
suboptimering pa egen banehalvdel.

Kika

foreningen af offentlige indkgbere



Mekanisme 2: De 6 vejledende principper

Disse principper fungerer som juridisk bindende adfeerdsregler ved uforudsete
haendelser.

Autonomi

Integritet

Rimelighed

Gensidighed




Mekanisme 3: Den 3-delte samarbejdsstruktur

Formaliseret informationsdeling er afgarende. Skabelonen indeholder konkrete processer for
statusmader og onboarding af nye ngglemedarbe|dere for at sikre kontinuitet.

Niveau 3

(ledelses/ejerniveau)
- Strategiske draftelser,
eskalering af
uoverensstemmelser

Niveau 2

(Aftaleniveau)
- Taktisk opfalgning, malopfyldelse,
kontraktstyring

Niveau 1

(Driftsniveau)
- Daglig kommunikation, konkret opgavelgsning




Mekanisme 4: Trafiklysmodellen for samarbejde

Sikrer systematisk problemlagsning og drittskontinuitet inden traditionelle misligholdelsesbetgjelser
tages ibrug.

Gron (Normal); Driften kgrer. Mindre
afvigelser lgses pa Niveau 1.

Gul (Udfordret): Eskaleres til Niveau 2. Krav
om formel, fyldestgagrende handleplan med
faste frister fra den fejlende part.

Rad (Kritisk): Veesentlige udfordringer.
Eskaleres til Niveau 3 (Ledelsen) far juraen
tager over.




Mekanisme 5: Udvikling, innovation og incitamenter

En formel-relational aftale er ikke statisk; den belgnner proaktivitet.

Incitaments-baseret
(Bonus for overpraestation pa
succeskriterier)

Besparelser / Shared savings
(Gevinstdeling ved procesoptimering)

Fast pris / Timebaseret
(Til afgreensede udviklingsopgaver)




HORTENDAHL

Dynamik i en statisk ramme?

* Ingen zndring
— Aftalens genstand er fleksibel
— Funktionskrav

* /Andring af kontrakt
— lkke beskyttet af det forudgaende udbud => eksponering for krav om genudbud
— Geelder dog ikke, hvis der kan findes en “knage” til &ndringen i det udbudsretlige
a&ndringsregime

* /ndringer i medfar af kontrakt

— Beskyttet af det forudgaende udbud => ingen eksponering for krav om genudbud

— Kraever, at betingelserne i udbudslovens § 179 opfyldt

— /Andringer af en kontrakt eller en rammeaftale, der er forudset i klare, preecise og
entydige klausuler, betragtes ikke som eendringer af grundlaeggende elementer.
Klausulerne skal fastsaette omfanget og arten af eventuelle eendringer eller
andringsmuligheder og betingelserne for deres anvendelse og ma ikke aendre
kontraktens eller rammeaftalens overordnede karakter.
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HORTENDAHL

2.1 Faelles visi
alles vision 5 Aftalens genstand og omfang

5.1 Omfang

2.2 Succeskriterier [Her skal ordregiver indsaette aftalens omfang — der skal vaere sammenhaeng med pkt. 3.1
fra udbudsbetingelserne.]

(Se eksempler i vedlagte vejledning).

(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Aftalens genstand omfatter [ydelse indsaettes] og gensidige samarbejdsforpligtelser med
henblik pa opfyldelse af de faelles mal, jf. aftalens pkt. 2. Parterne indgér saledes en aftale,
som understgtter ordregivers ambitioner inden for den definerede vision, succeskriterier og
vejledende principper for parternes adfzerd i aftaleperioden. Parterne har som led i aftalen
[innovationsformal/mal beskrives, hvis indgar i aftalen].

2.3 Vejledende principper

Parterne erklzerer med aftalens indgaelse et falles gnske on
baseret pa tillid og gennemsigtighed og forankret i fglgend:
for parternes adfzerd i aftaleperioden:

Autonomi
(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Loyalitet
(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Rimelighed
(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Gensidighed
(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Hrlighed

(Se eksempler i vedlagte vejledning).

Integritet
(Se eksempler i vedlagte vejledning).



HORTENDAHL

6.5 Model for samarbejdet

Parterne anvender gennem aftaleperioden en model for samarbejdet for at bevare et
velfungerende og tillidsbaseret samarbejde, som understatter opfyldelsen af aftalens vision
og succeskriterier, jf. pkt. 2.

Hver af Parterne kan tage initiativ til at bringe samarbejdet op pa et hgjere niveau |
modellen, hvis parten vurderer, at samarbejdets tilstand n@dvendigger dette. Parterne skal
s@ge l@sninger gennem dialog og med respekt for hinandens roller og perspektiver.

Parterne forpligter sig til at lese udfordringer gennem felgende model for samarbejdet:

Grent samarbejdsniveau: Driften og samarbejdet karer i overensstemmelse med aftalen
uden vaesentlige afvigelser. Mindre mangler og forsinkelser s¢ 15.1 Genopretning

(Driftsniveau). | tilfaelde af leverandagrens misligholdelse skal parterne i faellesskab fokusere pa at sikre

genopretning. Parternes primaere fokus er pd at genoprette aftalen — dvs. sikre at
misligholdelsen hurtigst muligt afthjzelpes, idet leverandgren har afhjaelpningsret- og pligt,
men afskaerer ikke ordregiver fra at anvende de almindelige misligholdelsesbefgijelser, som
tilkommer ordregiver i henhold til aftalen og dansk rets almindelige regler.

Gult samarbejdsniveau: Udfordringer i driften og/eller samarbejd
og andre forhold (herefter “forhold”), som ikke kan l@ses pa niveau 1
l@st pa Niveau 2 (Aftaleniveau).

---------- : e Leverandgrens afhjaelpning skal ske uden betaling og skal udferes saledes, at ordregivers
handleplansmgde med [5] arbejdsdages skriftligt varsel. Den part, « ;4 forstyrres mindst muligt samt i overensstemmelse med de falles mal. Parterne er

Si';'; torpligtelser, skal fremlzegge en fyldestgarende handleplan fo forpligtet til at indga i dialog med hensyn til athjaelpning af misligholdelsen.

orden.
Seerligt i forhold til forsinkelse geelder, at leveranderen forpligter sig til at yde en
ekstraordinaer indsats for at indhente forsinkelsen. Ordregiver kan stille rimelige krav til den
made, hvorpa forsinkelsen indhentes.
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HORTENDAHL

Udviklings- og innovationssamarbejder i henhold til aftalen
(punkterne tilpasses den konkrete aftale)

e [Implementering af nye digitale lgsninger
» Procesoptimering/effektivitet

o Kvalitetsforbedringer

e Omkostningsreduktioner

e Produktudvikling

e Baeredygtighed

« Miljg- og klimaforbedringer]

Begge parter kan fremsaette forslag til konkrete udviklings- og ini
parterne i faellesskab skal drafte og vurdere i forhold til aftalens

Inden igangsasttelse af et specifikt udviklings- og innovations
forhold vaere skriftligt aftalt: Formal, forventet effekt, tids-, med
pris, rettigheder, brugsret, ressourcer og omkostninger. (hvis der ¢
konkrete aftale tilfgjes dette)

Safremt et udviklings- og innovationssamarbejde kraever szerskilt prissaetning |

“Udviklingsfasen” sker vederlaeggelse af leverandgrens bistand efter falgende model(ler):
(veelg én eller flere af nedenstaende modeller ud fra aftalens karakter og omfang)

[Alternativ 1 — “Fast pris™
Parterne aftaler en fast pris baseret pa en naermere beskrivelse og afgraensning af

opgaven.]

[Alternativ 2 — “"Timebaseret afregning™

Leverandgren angiver en timepris for relevante medarbejdergrupper, og afregning
sker pa baggrund af faktisk medgaet tid. (hvis denne anvendes skal den knyttes op
pa en varelinje i tilbudslisten)]

[Alternativ 3 — “Pulje til innovation™

Parterne eller ordregiver kan afsaette en arlig ramme eller pulje til udviklings- og
innovationsaktiviteter, som disponeres i samarbejde (med leverandgren) (puljen vil i
sa fald omfatte bade udviklings- og innovationsfasen og den efterfelgende
implementering).]

sker vederlaeggelse af leverandgarens bistand efter falgende model(ler):
(vaelg én eller flere af nedenstaende modeller ud fra aftalens karakter og omfang).

[Alternativ 1 — "Besparelser™:

Anvendes ved projekter, som sigter mod at opnd en besparelse i forbindelse
udfarelsen. Der aftales en fordelingsn@gle, som daekker besparelsen — enten sadan,
at besparelser tilfalder leverandgren eller saledes at besparelser deles mellem
leverand@ren og ordregiver (evt. séledes at ordregiveren i tilfaelde af besparelser far
daekket det vederlag, som ordregiveren har betalt til leverandgren i Driftsfasen)]
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HORTENDAHL

9 Kvalitet
9.1 Generelt

De af aftalen omfattede tjenesteydelser skal 1 aftaleperioden leveres i overensstemmelse
med aftalegrundlaget, herunder skal ydelserne overholde kravspecifikationen.

Derudover skal tjenesteydelserne overholde de direktiver, love,
myndighedskrav (herefter i feellesskab "lov- og myndighedskrav”) s
gaelder pa tidspunktet for ydelsens levering.

endringer direkte pavirker aftalens opfyldelse, henvises til aftalens

25.2 Andringer i lov- og myndighedskrav

Leverandgren er berettiget til godtgerelse af meromkostninger og/eller tidsfristforlaengelse,
kendte eller burde kunne forudses pa tidspunktet for leverandgrens tilbud eller er omfattet
af pkt. 25.4) pavirker aftalens opfyldelse og/eller omkostningerne forbundet dermed.

Leverandaren er alene berettiget til godtgerelse af sadanne (mer-Jomkostninger, som er
sarlige for aftalen, idet leverandaren barer normale risici ved at drive virksomhed, dvs.
omkostninger, som ikke er en konsekvens af aftalens opfyldelse, men som leverandgren
paleegges eller afholder i sin egenskab af markedsakter (dvs. leverander af ydelser pa et
givent marked).
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Afrunding

Formel-relationelle kontrakter er ikke kun blgde veerdier - de er et hardcore
gkonomisk veerktg til at minimere transaktionsomkostninger og maksimere
faelles veerdiskabelse 1 et utforudsigeligt marked.

vV vV V

Reducerer friktion og Sikrer forsyningssikkerhed Muliggar segte innovation |
retslige konflikter. gennem formaliseret offentlig-private
samarbejde partnerskaber.

Veaerktgjet ligger klar. Laes IKA's vejedning, brug skabelonen, og
skift tankegangen fra Econs til Partners.



Spargsmal



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: Dynamik i en statisk ramme?
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

