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1. FORMAL & ANVENDELSE AF MAPPE

HJERTELIG VELKOMMEN
SOM MEDARBEJDER
| KIRKENS KORSHAR

Denne arbejdsmiljigmappe skal veere tilgoengelig for alle frivillige
medarbejdere | vores butikker for at sikre at vi p& en ordentlig mdéde,
indtcenker arbejdsmilj@ | alle situationer, og at alle er bekendt med
hvordan der kan forebygges og handles | tilfcelde aof kriser.

INTRODUKTION TIL NYE FRIVILLIGE MEDARBEJDERE:
Under fane 1 findes et introduktionsforlgb som kopieres og underskrives af
alle medarbejdere.

Infroduktionsforlgbet gennemgés og mappens tilgoengelighed og indhold
vises. Frivillighdndbogen “Velkommen” udleveres | samme ombcering,
ligesom lokale retningslinjer gennemgds.

| fornold til GDPR-reglerne skal de underskrevne introduktionsforlgb opbevares
i bagbutikken (kontor/frokoststuen) - et sted hvor kunderne ikke har adgang.

MAPPEN SKAL:
+ Opbevares pé et synligt sted f.eks. | personalestue eller kgkken.
« Opbevares samme sted, sé& den nemt kan findes.

VED SPORGSMAL ER DU ALTID VELKOMMEN TIL AT KONTAKTE:

SP@ORGSMAL TIL DIT ARBEJDSSTED:
Arbejdsmiljgleder Rene Kghler, 1If: 42 22 53 47
+ e-mail rene.k@kirkenskorshaer.dk

SPQRGSMAL TIL DIT ARBEJDSMILJQ:
Arbejdsmiljgchef Solveig Steen Schultz, 1If : 40 30 24 33
« e-mail; s.schultz@kirkenskorshaer.dk

SPORGSMAL TIL HENVENDELSER FRA PRESSE OG AVISER:
Pressekonsulent Tobias Sonne Olsen, fIf : 29 32 13 72
« e-mail; tso@kirkesnkorshaer.dk
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1. FORMAL & ANVENDELSE AF MAPPE

TAVSHEDSPLIGT

+ Jeg skriver hermed under pd, at jeg som frivillig i Kirkens Korshcer
er underlagt tavshedspligt. Det betyder at jeg ikke fortceller andre
om kolleger og kunders privateforhold, som jeg fér kendskalb fil
via mit arbejde i butikken.

* Man faler ikke om kunder og deres indkgb/donationer til andre.
Evt. samtaler med kunder refereres ikke til andre. Oplevelser du
har sammen med kolleger i butikken - holdes i butikken.

+ Jeg underskriver samtidig de retningslinjer om adfcerd, der afspejler
Kirkens Korshcers voerdier - Noervoer, Omsorg, Respekt (Beskrevet i
punkt 2 - frivillig i genbrugsarbejdet).

+ Jeg skriver under pd, at jeg er blevet instrueret i, hvordan jeg
skal forholde mig i tilfcelde af brand, indbrud, tyveri og rgveri.
| vejledning i tunge laft og generelt arbejdsmiljg, samt i vejledning
af renggringsartikler, kemikalier og brug af voernemidler.

« Jeg skriver ogs& under pd, at jeg ikke vil kare bil, truck eller andre
motordrevne kgretgjer uden et gyldigt fgrerbevis (truckkort, karekort).
Jeg karer ikke efter indtag af alkohol eller andre euforiserende stoffer.
Konfiskeres bilen ved vanvidskgrsel eller lign. hoefter du som bruger
af bilen for alle omkostninger.

Ny medarbejders underskrift Dato
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1. FORMAL & ANVENDELSE AF MAPPE

INTRODUKTION AF NYE FRIVILLIGE MEDARBEJDERE
| GENBRUGSBUTIK:

(udfyldes af medarbejderen som infroducerer)

DEN NYE MEDARBEJDER HAR: UDFORT AF/DATO

F&et udleveret Medarbejder h&ndbogen eller
modtaget lignende instruks om det daglige arbejde
og de lokale retningslinjer.

Féet information om Kirkens Korshoers veerdier,
formal, tavshedspligt og om at vcere den gode
ambassadgr for Kirkens Korsheer.

Féet information om arbejdsmiljigmappens
placering og indhold, herunder arbejds-
miljgdrgftelser, kemi, sikkerhed og forebyggelse.

Hé&ndtering og anmeldelse af ulykker, tyveri, raveri,
indbrud/hcervcerk, vandskader m.v.

Modtaget instruks om kagrsel med kirkens korshoers
biler, trucks, brug af luft og hejseudstyr, samt
filstedevoerende hjoelpemidler. Herunder stiger,
porte, pallelgftere, scekkevogne m.v.

Ny medarbejders underskrift Dato
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2. ORGANISATION

KIRKENS KORSHZARS
ORGANISATION
& LIDT HISTORIE

FRIVILLIG | KIRKENS KORSHZ4ARS GENBRUGSARBEJDE

Uden frivillige kroefter vil Kirkens Korsheer slet ikke kunne eksistere, og der er altid
plads til én fil i feellesskabet. Der er altid brug for mennesker, der vil voere med,
og der er plads til mange forskellige kompetencer i genbrugsbutikkerne.

Det er Kirkens Korshcoers ambition, at det skal vcere gloedeligt og givende at voere
en del af vores frivillige arbejde, samt at vores voerdier om ncoervcer, omsorg og
respekt skal udggre vores fcelles fundament.

HVEM ER KIRKENS KORSHZAR?

Historien om Kirkens Korshcer begynder en oktober aften i 1912 efter aftenguds-
fienesten i den kgbenhavnske Frihavnskirke. Her blev kirkens proest Hans Peter
Mollerup sammen med Kirsten Prip og ti ligesindede enige om at stifte en privat
hjcelpeorganisation - Kirkens Korshcoer. Formélet dengang, som nu, er at hjcelpe
mennesker i Danmark, som er i ngd - uanset deres alder, baggrund og tro.

Kirkens Korshcer har altid haft en ambition om, at vi vil vaere dér, hvor ingen andre
er. At vi vil hjcelpe mennesker, som af den eller anden grund har det svcert. Det
kan vcere p& grund af psykisk sérbarhed, ensomhed, fattigdom, afhcengighed
eller hjiemlgshed.

Vi ser det enkelte menneske som dyrebart og veerdifuldt i sig selv. Vi vaerner om
vores medmennesker ved at give basal hjcelp og protestere mod nedggring og
overgreb. Og vi bestroeber os pd at skabe gjeblikke af ncervcer, omsorg og respekt.

I dag er Kirkens Korshcer en landsdoekkende og vidt forgrenet organisation, der
blandt andet driver genbrugsbutikker, herberger, varmestuer, natvarmestuer,
familiearbejde, arresthustjeneste samt en r&dgivningstjeneste.

Vi driver genbrugsbutikker med 2 klare formdl. Den ene er at vi skaber et socialt
arbejdsfcellesskab og det andet er, at feellesskabet tilvejebringer det bedst mulige
overskud til stgtte for vores sociale arbejde.
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2. ORGANISATION

Nar du er i en af Kirkens Korshcers butikker eller i andre sammenhcenge er reprce-
sentant for en butik, reproesenterer du ikke kun jeres egen butik. Du reproesenterer
Kirkens Korshceer.

| Kirkens Korshcer behandler vi kunder, brugere af vores sociale filbud og hinanden
med veerdighed, omsorg og respekt. Det betyder at truende adfcerd, nedscettende
ordvalg og voldelige eller seksuelle kraenkelser ikke er foreneligt med at veere frivillig
hos Kirkens Korshcer. Hvis det alligevel skulle forekomme, vil vi opfordre dig fil at
kontakte arbejdsmiljglederen.

Vi tager ikke imod personlige gaver fra f.eks. kunder eller brugere.

Personlige oplysninger og andre private oplysninger, der er underlagt GDPR-loven,
skal holdes fortrolige og utilgoengelige for uvedkommende.

Kirkens Korshoer er en momsfritaget organisation og det betyder at vi er underlagt
love og regler omkring frivillig arbejdet i butikkerne. Arbejdet skal vcere frivilligt, man
ma ikke helt eller delvist modtage Ign i form af penge eller naturalier. Det betyder
0gsd, at personalerabat sidestilles med en skjult Ignning og derfor konflikter med
momslovgivningen.

ARBEJDSMILJZORGANISERING OG FORMAL
Det er vigtigt for Kirkens Korshcer at sikre det gode arbejdsmiljg sével blandt de
frivillige som de ansatte.

Som alt andet arbejde er vi omfattet af arbejdsmiljglovgivningen, selvom det er
frivilligt arbejde. Det betyder, at vi skal overholde arbejdsmiljgloven og alle dens
bestemmelser.

Vi har i Kirkens Korshcer valgt at organisere vores arbejdsmiljg ogsé for de frivillige.
Meningen med at have en organisering omkring arbejdsmiljget i Genbrug er farst
og fremmest forebyggelse af ulykker. Forebyggelsen sker bedst, nér den udarbejdes
af medarbejdere, som kender hverdagen, og de rutiner, der kan voere i en butik.

Det landsdcekkende arbejdsmiljgudvalg bestér af 5 arbejdsmiljgreproesentanter,
en valgt fra hver region. Genbrugslederne forestér valget.

HAMU - Den af ledelsen udpegede Chef for Genbrug er automatisk medlem
aof HAMU
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3. RETNINGSLINJER

ARLIG
ARBEJDSMILJ@DRGFTELSE

Der skal hvert &r, afholdes en arbejdsmiljgdraftelse (AMD) i forbindelse
med et personalemgde. AMD kan indgé& som et punkt i dagsordenen
og der skal tages et separat referat, som efterfglgende opbevares i
arbejdsmiljgmappen under fane 9 og kopi sendes til genbrugslederen,
hvis denne ikke deltager i mgdet.

Er der voesentlige problematikker eller behov for cendringer eller anskaffelser
af hjcelpemidler, skal genbrugslederen altid involveres.

MAN SKAL DROFTE FOLGENDE:

1. FYSISK ARBEJDSMILJD
« Er der tilstraekkelig plads til at foerdes sikkert uden at falde og kan ngdudgange,
adgangs- og fransportveje benyttes?

+ Er der adgang ftil velfoerdsrum fx toiletter, spisepladser og opbevaring af ejendele?

« Er der filstroekkelig belysning? Fx ogs& over sorterings- og arbejdsborde?

+ Er det muligt at undgé voesentlige kulde, varme, stgj og fraek gener?

* Fjernes der filstraekkeligt stov og snavs?

« Er der fare for nedfald af varer og kasser pé lager?

2. ERGONOMISK ARBEJDSMILJOD
« Er arbejdsomrédet indrettet, s& det kan udfgres hensigtsmaoessigt? Fx at man
udgdr vrid, bgjninger, tunge lgft og at der plads nok fil at man kan foerdes
sikkert omkring?

+ Er det muligt at indstille sorterings- og arbejdsborde i hgjden?

+ Er der behov for foranstaltninger i forhold til géende og st&ende arbejde
med fx aflastningsmdtte eller hvilestol.

* Er der hjcelpemidler eller andre foranstaltninger for at begrcense hyppige
tunge Igft?

+ Er der tilgcengelige hjoelpemidler som fx rulleborde, stiger, scekkevogne,
pallelgftere og mgbelhunde og anvendes de?

+ Har alle modtaget instruktion i brug af hjcelpemidler?
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3. RETNINGSLINJER

3. PSYKISK ARBEJDSMILJOD
+ Er der taget hgjde for forebyggelse mod indbrud, tyveri, vold og rgveri?
+ Er deft trygt at foerdes fil og fra arbejde? Samt at vcere i butikken
+ Er der ofte kundeklager og skoeldsord?
+ Er der nok information og er det tydeligt hvem man skal henvende sig
fil i forbindelse med fx sygdom eller mobning?
* Er der et godt sammenhold og en god omgangstone?

4. KEMISK ARBEJDSMILJ9D
+ Er der taget foranstaltninger ved brug af faremoerkede kemiske produkter
fx brug af handsker, vcernemidler, dosering og opbevaring.

* Er der arbejdspladsbrugsanvisninger for faremaoerkede produkter?

« Er der risiko for indénding af faremcerkede kemiske produkter.
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3. RETNINGSLINJER

AMD-REFERAT

Ve
DATO:

REFERENT:

BEMZRKNINGER:

FRAVARENDE:

ARBEJDSMILJOMASSIG PROBLEMATIK:

LOSNING:

BEMZRKNING FRA GENBRUGSLEDER:
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4. KRISEHANDTERING

VEJLEDNING VED TYVERI

FOREBYGGELSE:
« Placer udsatte varer toet ved disken eller i et afiést skab.

+ Lad ikke diskomrédet voere uden opsyn.

+ Placer ikke udsatte varer tcet p& udgangen.

« Placer prgverummet, s& det er synligt fra disken.

+ Placer nggler til afléste skabe, et hemmeligt eller svoert tilgcengeligt
sted for tyven.

+ Sgrg for at dgre til lager, bagbutik og garderobe ikke er ubevogtede.
L&s hvis det er praktisk muligt.

OPMZARKSOMHED:
« Voer opmaeerksom pd& mistoenksom adfoerd.

* Veer i ncerheden af den formodede tyv. Hvis de fgler sig observeret,
vil de ofte opgive.

« Tilkald hjcelp fra bagbutik, sé& i er flere om at observere.

TYVERIET

Man mé kun tilbageholde en tyv, hvis man har set vedkommende tage varen
og derefter passerer diskomré&det. Det er vigtigt at man er opmaoerksom pé sin
adfcerd, s& ikke situationen eskalerer.

* Behandl tyven roligt og med respekt. Der kan vcere tale om en fejl.

+ Undgé fysisk kontakt og hold afstand.

+ Hvis tyven ikke vil samarbejde, sé& lad ham gé&, men bemcerk signalement
og den vej han forsvinder og kontakt derefter politiet.

 Forsgg aldrig at fastholde eller efterscette en tyv som ikke vil samarbejde,
da situationen kan udvikle sig voldeligt.

+ Pas pd& dig selv og dine kollegaer.
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4. KRISEHANDTERING

VEJLEDNING VED ROVERI

FOREBYGGELSE:
« Luk pengeskuffen, nér du ikke er i gang med en ekspedition
og gé aldrig fra en &ben skuffe.

+ Undgé at have mange synlige kontanter i skuffen. Placer dem
i pengeskabet, til kassen skal gares op.

+ Luk ikke nogen ind efter lukketid.

+ Teel ikke penge op, imens der er kunder i butikken.

+ Vecer altid to om at lukke butikken.

UNDER ROVERI:
« Ggr som rgveren siger. Réb ikke op eller ggre modstand.

+ Bevar roen, s& vidt det er muligt.

* lagttag reveren - F.eks. Udseende, sprog. dialocegt, bekloedning og
scerlige kendetegn.

« Bemcerk hvor og hvordan han flygter fra omrédet. F.eks. i bil og
i hvilken retning.

EFTER ET ROVERI:
* Ring straks til politiet.

* Nedskriv med det samme signalement - uden at tale med andre
om signalementet.

+ Beskyt eventuelle spor, afiés butikken og afspcer omréddet omkring
gerningsstedet.

+ Undlad at rydde op eller udbedre skader, fgr politiet har sikret spor

* Informer straks Arbejdsmiljgchef Solveig Schultz og genbrugslederen
i omrédet.

+ Hjcelp og stgt hinanden efter rgveriet.
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4. KRISEHANDTERING

KASSEDYK & TRICKTYVERI

Et kassedyk er hvor en tyv tager penge fra et kasseapparat,
Ofte er de flere personer om at forvirre en ekspedient eller
efterspgrge varer, som betyder at ekspedienten er ngdt il
at forlade kasseomrddet. Herfra f&r man adgang fil kassen
og kan sfjcele kontanter.

KASSEDYK

Kassedykket kan ske enten fra en lukket kasse, en kasse med nagle eller en
fuldt lukket kasse. Nogle har specialiseret sig i at &bne kasseskuffen med
ngdudlgseren, ganske lydigst.

FOREBYGGELSE:
+ Efterlad aldrig kassen uden opsyn.

+ Efterlad aldrig en nggle i kasseskuffen.

+ Lad aldrig kasseskuffen sté& ében.

+ Undgd store kassebeholdninger ved F.eks. Udsalg. Flyt pengene il
pengeskabet.

+ Hvis ngdudligseren er for nem at komme til, s& scet gaffatape over.

TRICKTYVERI

Er samme udgangspunkt som kassedyk, dog med det formdl at stjcele
varer. Typisk vil en tricktyv efterspgrge specifikke varer eller bede om at
se mange varer, eller har mange spargsmdal, sé& ekspedienten mister
overblikket og bliver forvirret. Samtidig stjoceles der af en anden gruppe
et sted i butikken eller fra lager og personalerum.

FOREBYGGELSE
« Informer alle om tricktyveri, s& den enkelte kan veere pé& vagt,
hvis situationen skulle opsté.

+ Hent hjcelp hvis situationen opstér. Hellere en gang for meget

+ Hold @je med de “andre” i butikken.

* Hold @je med deres tasker og bed dem placere dem bag disken.

Kassedyk og fricktyveri kan godt vcere en ubehagelig oplevelse.

Tal derfor sammen om hoendelsen og husk at det altid er nemmere
at veere klogere pd& bagkant. Bebrejd aldrig andre for manglende
eller forkert handling i situationen. Kontakt eventuelt pérgrende

0g giv genbrugslederen besked.
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4. KRISEHANDTERING

/
SKADE SELVRISIKO | POLITI FORSIKRINGS- | KONTAKT TIL
ANMELDELSE GENBRUGSLEDER

Indbrud 1.000 kr. Ja Over 1.000 kr. Ja

/hoerveerk

/Brand

Skade pd Udlejers Kun hvis | Nej Ja

bygning forsikring loven er

u/inventar brudt

- herunder

0gsd

indbrud

pé& dare

og vinduer

Skade pd Udlejers Kun hvis | Over 5.000 kr. Ja

bygning forsikring + loven er

m/inventar | selvrisiko brudt

pé& 5.000 kr.

Skade pé 5.000 kr. Nej Over 5.000 kr. Ja

3.part

Bil 5.500 kr. Kun hvis | Over 5.500 kr. Ja
loven er
brudt

Raveri 1.000 kr. Ja Ja+ Ja

arbejdsmiljgchef
PERSONSKADE

Ved personskade skal anmeldelsen altid ske til arbejdsmiljgchef Solveig Schultz pé&
tIif. 40 30 24 33. Se udfarlige instrukser under fane 5 - Anmeldelser af arbejdsulykker.
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4. KRISEHANDTERING

ANMELDELSE AF
INDBRUD/HZARVARK

Det kan veere en ubehagelig oplevelse at mgde ind til en butik som

har voeret udsat for indbrud. | nogen tilfcelde ovenikgbet ogsd ledsaget

af hcerveerk. Fgrst og fremmest skal man bevare roen. Skaden er sket
og det er udelukkende praktisk arbejde som er tilbage.

. RING TIL POLITIET OG ANMELD INDBRUDDET/HZARVZARKET

SOM DET FORSTE

. Undgd at rgre ved noget eller rydde op, for politiet har voeret der og sikret
bevismateriale.

. Hvis indbruddet har bergrt butiksarealet, sé& vent med at &bne til politiet har
optaget rapport.

. Prgv at f& et overordnet overblik over det som er stjdlet. Fx penge, pengeskalbs-
og bilnggler, varer, telefon & computere m.v., samt et overblik over det som er
gdelagt i forbindelse med indbruddet/hcervcerket. En mere detaljeret opggrelse
kan komme senere.

. ANMELD SKADEN til FMG TIf. 29 41 52 95 Helle Frederiksen senest dagen efter,
hvis veerdien af det tyvekosterne/hcervcerket overstiger de 1000 kr. der er i
selvrisiko.

. FMG fremsender en skadesanmeldes, som skal returneres 3 dage efter, s& sagen
kan oprettes. Det goelder ogsd selv om man endnu ikke har et komplet overblik
over det stjdine/gdelagte. Det kan eftersendes.

. Begynd oprydning. Tag forholdsregler ved h&ndtering af fx glasskér og er
skaderne omfattende kan det voere at det er en professionel opgave. Tal med
FMG om det.

. Kontakt tgmmer eller I&sesmed, hvis der er behov for midlertidig reparation af
dgre og vinduer.

. Det er udlejers bygningsforsikrings som skal doekke indbrud pé& dgre og vinduer.
Alt inventar, indbo og penge som vi har medbragt dcekkes af vores forsikring,
med en selvrisiko p& 1000 kr.

10. Kontakt din genbrugsleder, s& denne er informeret og kan ivaerksoette

genanskaffelser af fx pengeskabe.

% KIRKENS
KORSHZAR



4. KRISEHANDTERING

ANMELDELSE AF
SKADE PA BYGNING

Der kan forekomme skader p& bygninger. Det kan vcere forsaget af en
ulykke, vand eller stormskade. Udlejer skal kontaktes, da al skade pd&
bygningen - inde som ude, skal doekkes af udlejers bygningsforsikring.
N&r det drejer sig om inventar, elekironik, varer og andet, som vi selv
har medbragt, er det vores egen forsikring der skal dcekke.

Bemcerk at der er en selvrisiko pé& 1000 kr.

1. Stop skaden. Det kan vcere ngdvendigt at tilkalde fagfolk fx VVS-folk eller
en femrer.

. Drejer det sig om en ulykke, kan det vcere ngdvendigt at kontakte politiet.

. Kontakt udlejer, s& denne kan aktivere sin forsikring.

. Kontakt genbrugslederen.

. F& et overblik over skadens omfang.

. ANMELD SKADEN til FMG TIf. 29 41 52 95 Helle Frederiksen senest dagen efter,
hvis vcerdien af det skadet inventar/indbo overstiger de 1000 kr. der er i selvrisiko.

. FMG fremsender en skadesanmeldes, som skal returneres 3 dage efter, s& sagen
kan oprettes. Det geelder ogsé selv om man endnu ikke har et komplet overblik
over det stjdlne/@delagte. Det kan eftersendes.

cCOhAhWN

N

ANMELDELSE AF SKADE VED 3 PART
Kommer man til at lave en skade hos en kunde i forbindelse med en levering of et
mgbel eller p&kgrer en ejendom eller bil, gdeloegger en port m.m. kalder man det
en skade hos 3.part. Skennes skaden at overstige de 5000 kr. der er i selvrisiko, skal
der laves en anmeldelse til forsikringen.

1. Kontakt genbrugslederen, sé | kan f& klarlagt situationen og vurderet omfanget.

2. ANMELD SKADEN fil FMG TIf. 29 41 52 95 Helle Frederiksen senest dagen efter,
hvis voerdien af det tyvekosterne/hcervcerket overstiger de 5000 kr. der er i
selvrisiko.

3. FMG fremsender en skadesanmeldes, som skal returneres 3 dage efter, s& sagen
kan oprettes. Det geelder ogsé selv om man endnu ikke har et komplet overblik
over det gdelagte. Det kan eftersendes.
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4. KRISEHANDTERING

ANMELDELSE AF
BILSKADE

P&karer man en anden bil, bliver udsat for pdkegrsel, far stjdlet nggler
eller hvis bilen udscettes for hcervoerk, kan der blive behov for at
anmelde sagen til forsikringen. Bemaerk at her er selvrisiko 5.500 kr.

1. F& et overslag fra mekaniker.

2. ANMELD SKADEN fil FMG TIf. 29 41 52 95 Helle Frederiksen senest dagen efter,
hvis voerdien af skaden overstiger de 5500 kr. der er i selvrisiko.

3. FMG fremsender en skadesanmeldes, som skal returneres 3 dage efter, s& sagen
kan oprettes. Det gcelder ogsé selv om man endnu ikke har et komplet overblik
over det stjélne/gdelagte. Det kan eftersendes.

4. Kontakt genbrugslederen, hvis skaden har en vaesentlig karakter eller hvis nogen
er kommet til skade arbejdsmiljgchefen.

5. F& skaden udbedret.
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4. KRISEHANDTERING

PRESSE

Der er rigtigt mange gode historie at fortcelle om det store arbejde,
som | gar i Kirkens Korshcer. Det er vi ikke ene om at synes. Derfor kan
du som frivillige opleve, at der er en journalist eller et medie, som
henvender sig, fordi de gerne vil skrive om butikken.

VED PRESSEKONTAKT

Hvis | bliver kontaktet af en journalist, skal der far et interview tages kontakt fil
Kirkens Korshecers pressekonsulent pé& enten telefon eller SMS p& 29 32 13 72,
s& der kan aftales ncermere, hvordan det gribes an.

TJEKLISTE

Bed journalisten om at fortcelle, hvad historien handler om. Det er |:|
vigtigt, at du ved i hvilken kontekst, du og dine citater evt. kommer til

at optroede. Hvis ikke journalisten selv fortceller det, sé sparg om, hvad
historien handler om, hvor den skal bringes og i hvilken sammenhceng.

Skriv det ned, s& du kan huske det til senere.

F& navn og telefonnummeret pé journalisten. Né&r du udtaler dig til en |:|
journalist eller et medie, kan du som udgangspunkt ikke troekke dine
udtalelser tilbage. Bed derfor om lov til at vende tilbage til journalisten,

s& du - i samrédd med pressekonsulenten - har mulighed for farst at

overveje, hvad du gerne vil sige.

Lav klare aftaler med journalisten. Skal der tages foto? M& de tage et |:|
billede af dig? Bruge et lydklip fra interviewet? Ved journalisten at Kirkens
Korshcer - af respekt for de mennesker vi hjcelper - IKKE tillader, af der

bliver taget genkendelige billeder af vores brugere? Hvor og hvornér

bliver det bragt?
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5. ANMELDELSE AF ARBEJDSULYKKER

ANMELDELSE AF
ARBEJDSULYKKER

FORSIKRING

Alle ansatte og frivillige er doekket af den lovpligtige arbejdsskade-forsikring. Det
er vigtigt, at alle arbejdsskader anmeldes uanset omfang og gerne s& hurtigt som
muligt efter skaden-og helst inden 8 dage.

Det er vigtigt at man opsgger man opsager loege, s& sagen registreres i journalen.

OPSTAR DER EN ULYKKE, SKAL MAN GORE FOLGENDE
« Stoppe arsagen fil ulykken

+ F& overblik over skader

+ S@g lcegehjeelp

+ Kontakt pérgrende

Det kan vcere en voldsom oplevelse, hvis man har veeret vidne til en ulykke.
Ofte kan de se mere voldsomt ud for tilskuere, end det er for den tilskadekomne.
Tal om episoden og hold hinanden opdateret p& den tilskadekomnes tilstand.

Tag eventuelt billeder af omr&det, hvor ulykken skete. Det gar det nemmere at
udfylde skades anmeldelsen og billedmateriale kan bruges hvis arbejdstilsynet
indblandes.

ANMELDELSE AF ULYKKE

Ved arbejdsulykker, kopierer | skemaet p& nceste side og udfylder det. Skemaet
sendes til arbejdsmiljgchefen, som laver anmeldelse af ulykken til Arbejdstilsynet.
Hvis du stikker eller skcerer dig pé effekter, skal skaderne altid anmeldes, hvis der gér
hul p& huden, og du skal sage loege/skadestue. Der kan voere risiko for infektion.

SKEMAET SENDES TIL:
HR@kirkenskorshaer.dk

EFTER ULYKKEN

« Er det vigtigt at analysere ulykken. Vi skal ggre dette i et forsgg pé& at forhindre,
at en lignende ulykke kan ske igen. Stil jer selv spgrgsmdélene:

* Hvad lavede jeg lige inden ulykken skete?

+ Hvad skete der s&?

* Hvordan kan vi forhindre, at det sker igen?

Skriv et lille notat om det og tag det med pd jeres nceste mader. Hermed bliver alle
orienteret og kan voere med til, at skabe tryghed, sé& det forh&bentligt ikke sker for
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5. ANMELDELSE AF ARBEJDSULYKKER

PUNKTER DER SKAL UDFYLDES VED ANMELDELSE
AF ARBEJDSULYKKE:

- kopier skemaet

1. Tilskadekomnes navn:

2. Tilskadekomnes adresse:

3. Tilskadekomnes telefonnummer:

4, Tilskadekomnes CPR.nr.:

5. Tilskadekomnes mailadresse:

6. Tilskadekomnes anscettelsestidspunkt:

7. Arbejdssted:

8. Jobtype:

9. Ulykkessted:

10. Ulykkestidspunkt: Dato og klokkeslcet.

11. Skadens art:

12. Skadet del af legemet:

13. Forventet uarbejdsdygtighed:

14. Hoendelsesforlgb inkl. udfgrlig beskrivelse: Hvad lavede du lige inden det
skete - hvad var du i gang med? Hvad skete der sé...?

15. Hvad er din civilstand: eks. Efterignner, Folkepensionist, Isnmodtager

16. Evt. vidner:

17. Hvem er kontaktperson vedr. ulykken i butikken? Hvem er genbrugsleder for
jeres butik?

Ovenncevnte punkter skal alle besvares for at kunne anmelde skaden.
Send svaret til HR@kirkenskorshaer.dk Senest 8 dage efter hcendelsen.

Hvis der er gdelagte briller, skal | henvende jer fil

arbejdsmiljgchefen og f& scerligt skema. % KI RKE Ns
KORSHAR
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

SORTERING T@J, ISENKRAM,
BOGER M.M

BESKRIVELSE
Sortering af t@j og andre effekter

ANBEFALING
Arbejdshgjden p& arbejdsborde o.l. skal passe fil arbejdsopgaverne.

VAR OPM/ZRKSOM PA FOLGENDE:

+ At hgjden p& bordet er tilpas.

+ Hvis man arbejder mere end to timer samme sted, skal bordet kunne
filpasses | hgjden.

« At variere arbejdet, s& man undgdr gener ved manuelt arbejde.

+ Der skal veere ordenligt plads til fsdder under bordet.

+ Det skal vcere ordenligt plads til at beveege sig pé.

+ Pas pé rod pé gulvet, som kan forsage faldulykker.

« Skift gerne imellem st&ende og siddende arbejde.

+ Indret sorterings omré&det, s& man undgdr uhensigtsmcessige
bevcoegelser.

TIP!
Ombyg eventuelt hoeve/scenke skriveborde til sorferingsborde.

% KIRKENS
KORSHZAR



6. UDPAKNING & LOGISTIK

HANDTERING AF T@JS£KKE

BESKRIVELSE
Ha&ndtering af tajscekke.

ANBEFALING

+ Som hovedregel mé& der ikke Igftes t@jsoekke med en voegt p& mere end 15 kg,
uden at der bruges hjcelpemidler.

+ Veer derfor opmeerksom pé ikke at fylde for meget | soekkene.

* Brug eventuelt postbure, til transport, hvis der er plads.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

GODE RAD

Det handler om at variere arbejdsstillingen i Igbet af dagen og
bruge sin krop pé& forskellige mé&der. Brug nedenstdende skema
fra Arbejdstilsynet som vurderingsmodel:

SIDDENDE ARBEJDE

/NAKKE

@® Meget langvarigt bgjet og vredet fastl&st med synskrav.
Periodevis fastlést.

® Mest i midterstilling fri bevoegelighed.

RYG

@® Meget og langvarig bgjet eller vredet. Ofte eller Icenge.
Bajet/vredet i perioder.

@ Fri bevoegelighed. Hensigtsmaoessigt ryglcen.

ARME

@ Loftende, arbejde i/over skuldrehgjde eller mere end %2 arms afstand fra
kroppen, ofte eller i lange perioder.
Lgftende i perioder.

® Arbejdshgjde og rcekkeomréder tilpasset arbejdsopgaven og personen.

BEN

® Manglende benplads, langvarigt fastlést, hyppig pedal betjening.
Begroenset benplads.

® Fri benplads.

ARBEJDSTILSYNETS REGLER OG PRAKSIS

@ | rgdt omrdde er belastningen uacceptabel.
| gult omréde vurderes opgaven ncermere. Der vil typisk voere spgrgsmal,
som varighed, grad af fastldsning samt belastningskombinationer.

® | gront omréide foregdr arbejdet med acceptable stillinger og bevcegelser.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

STAENDE /GAENDE
P

NAKKE

® Meget langvarigt bgjet og vredet fasti@ist med synskrav.
Periodevis fastlést.

® Mest i midterstilling fri bevaegelighed.

RYG

® Meget og langvarig bgjet eller vredet. Ofte eller lcenge.
Bajet/vredet i perioder.

® Fri beveegelighed. Hensigtsmaoessigt rygloen.

ARME

@ Loftende, arbejde i/over skuldrehgjde eller mere end % arms afstand fra
kroppen, ofte eller i lange perioder.
Laftende i perioder.

® Arbejdshgjde og reekkeomrdéder tilpasset arbejdsopgaven og personen.

BEN

@® Manglende plads, ustabilt, glat eller ujoevnt underlag, langvarig fastlést.
Begrcenset plads, dérligunderlag, periodevis fastlést.

® God plads, jeevnt og stabilt underlag, fri bevoegemulighed.

ARBEJDSTILSYNETS REGLER OG PRAKSIS

@ | rgdt omréde er belastningen uacceptabel.
| gult omréde vurderes opgaven ncermere. Der vil typisk vaere spargsmal,
som varighed, grad af fastl&sning samt belastningskombinationer.

® | gront omréide foregdr arbejdet med acceptable stillinger og bevcegelser.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

LAGER MED PALLEREOLER

+ Pallereolerne skal veere meerket op med max. belastning.
+ Pallereolerne skal vcere boltet fast i gulvet og monteret med sikkerhedssplit.
+ Varerne skal placeres stabilt og sikkert, s& de ikke stikker ud fra reolerne
med fare for at stede ind i dem.
+ Placer ikke mere pé& pallereolen, end den er angivet til at kunne boere
* Toenk over, hvilke varer | placerer hvor!
- Tunge og uhd&ndterbare varer placeres nederst
- Lefte og mindre varer placeres gverst
+ Husk at der skal vcere nok fringjde til Iaft med fruck.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

FLYTTEKASSER, OPBEVARING
& ANDRE LAGERFACILITETER

BESKRIVELSE
« H&ndtering af flyttekasser, opbevaring og andre lager faciliteter.

HJZALPEMIDLER

+ Anvend hjcelpemidler til flyt af tunge flyttekasser.

Hjcelpemidler kan veere | form af scekkevogn, Rullebord, pallelgfter, postbure m.m.
Veoer opmaeerksom pé& hvor meget hjcelpemidlet max. kan Igfte. Det fremgdr af en
etikette p& hjcelpemidiet.

OPBEVARING

+ Pak ikke tunge flyttekasser.

+ Placer funge kasser nederst og lette gverst.

+ Husk at flyttekasser giver sig hvis de stables og derfor kan veelte.

+ Veoer opmeerksom pé at kasser og varer, som er placeret direkte p& cement/beton,
danner kondens og fugt | bunden. Scet p& paller | stedet for, hvis det er muligt, eller
placer pé& en reol.

LAGERFACILITETER

+ Undgd rod og varer pd gulvet pé lageret, idet det gger risikoen for faldulykker

+ Veer opmeerksom pé& om lagerreolen er stabil og stoerk.

+ Fastger eventuelt reolen | vaeg eller gulv.

+ Placer ikke for meget vcegt pd hylden. En almindelig reol har en boereevne
pd& mellem 30-80 kg, afhcengig af hyldeloengde/opbygning og beslag.

+ Tunge varer nederst og lette varer gverst.
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KORSHAR



6. UDPAKNING & LOGISTIK

M@BLER

BESKRIVELSE
« H&ndtering aof mgbler fil lager.

ANBEFALING
+ Ved hé&ndtering af mgbler som ankommer fil logistikcenteret skal der, for at leve op
fil Arbejdsmiljgloven, anvendes tekniske hjoelpemidler.

VAR OPM/ZRKSOM PA FOLGENDE

+ At mgblet ikke kan veelte under flytning.

« At der er fri passage fil gang og hédndtering.

« At man orienterer sig bagud, s& man ikke risikerer at falde.
+ At man er opmcerksom pé& klemmefare pé fingrer m.m.

HJZLPEMIDLER KAN VZARE | FORM AF PALLELOFTER, M@BELHUND,
BZARESELER M.M.

Genbrugslederen eller arbejdsmiljglederen i jeres omrdde, kan voere behjcelpelig
vejledning og anskaffelse.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

TRANSPORT AF M@BLER

BESKRIVELSE
Transport af mgbler.

ANBEFALING

| etageejendomme uden elevator anbefales levering til stueetagen.

| ejlendomme med elevator, kan leveringen ske hvis varerne kan vcere i elevatoren
og eventuelle hjcelpemidler medbringes f.eks mabelhunde og scekkevogn.

VED BRUG AF BZARESELER, MA TO PERSONER LOFTE FOLGENDE:
a. Lefte max 70 kg i forbindelse med under 2 meters gang.
b. Ved bcering under gang mé der max Igftes 28 kg.

FORDELE VED BL.A. BRUG AF LOFTE/BZARESELER ER:

+ Aflastning af kroppen ved Igft af tunge og/eller uhdndterlige genstande.

* Forebygger skader i ryggen.

* Benene og ikke ryggen gor arbejdet.

« Mindsker belastning af h&ndflader og fingre nér du Igfter.

+ Mulighed for at holde armene fri til andre opgaver; stgtte genstanden,
holde balancen, dbne dgre mm.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

GAFFELTRUCK
& GAFFELSTABLER

BESKRIVELSE

CERTIFIKAT

Anvendes der gaffeltrucks eller gaffelstablere p& lageret mé kun anvendes
at personer med gyldigt gaffeltruck certifikat.

LOVPLIGTIG EFTERSYN

I henhold fil Arbejdstilsynets regler er der krav om, at et teknisk hjoelpemiddel ved
- passende eftersyn og vedligeholdelse til stadighed holdes i forsvarlig stand og i
- overensstemmelse med redskabets indretning.

ANBEFALING

CERTIFIKAT

Lovpligtigt certifikat krceves for gaffeltrucks og gaffelstablere, der har mekanisk
lgft af byrden langs den ene side af en lodret mast, og som har mekanisk kgrsel,
dvs. er selvkgrende.

DER ER TO TYPER CERTIFIKATER:

CERTIFIKAT A:

Gceelder for selvkgrende gaffelstablere, der kan betjenes gdende
fx fgrerstangsgaffeltruck.

CERTIFIKAT B:
Gceelder for gaffeltrucks, som fgreren skal sté eller sidde pé.
Certifikat B gcelder ogsé som certifikat A.

LOVPLIGTIG EFTERSYN

Arbejdstilsynets praksis er at kroeve hovedeftersyn foretaget
afleverandgren eller anden sagkyndig. Hovedeftersynet skal
normalt gennemfgres hver 12. méned.
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6. UDPAKNING & LOGISTIK

LOVPLIGTIG EFTERSYN AF STIGER

BESKRIVELSE
Eftersyn aof stiger.

Arbejdstilsynets praksis er, at der foretages eftersyn hver 12. méned, efter
leverandgrens forskrifter - er stigen hel og uden skader, mangler der gummi-
dupper m.v. Scet dato pd, hvornér sidste eftersyn er foretaget.

Det vil sige, at den sagkyndige skal voere fagligt i stand til at foretage et forsvarligt
eftersyn ifglge eventuelle servicemanualer o.l. information fra producenten eller
leverandaren.

BRUG AF REFLEKSVEST

BESKRIVELSE
Af og pdloesning | trafikken.

ANBEFALING
Hvis man foretager af og pdlcesning | trafikerede omré&der, anbefales det at man
anvender refleksvest. Spgrg din genbrugsleder.

LOVGIVNING
At-vejledning 2.10.2-2 om reflekstg;.

BRUG AF SIKKERHEDSSKO

BESKRIVELSE
Brug af sikkerhedssko.

Sikkerhedsfodtgj skal anvendes, hvis arbejdet ikke kan ftilretteloegges og udfares
forsvarligt ved brug af almindeligt, hensigtsmaessigt fodtg;.

Valg aof sikkerhedsfodtgj skal tage udgangspunkt i hvilken arbejdsopgave der skal
udfgres og hvor. F.eks vil den primcere funktion voere at forhindre tryk og slag pé
fadderne.

Det er praksis, at der anvendes sikkerhedssko, hvis der regelmaessigt
arbejdes pé et lager med selvkgrende trucks og pallelgftere.

Ved arbejde pd& lager hvor der kgres med trucks og pallelgftere samt ved
fiytteopgaver af tunge ting, skal der anvendes sikkerhedsfodtg;j.
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/. LOVPLGTIGE DOKUMENTER VED EFTERSYN

DOKUMENTER
/LOVPLIGTIGE EFTERSYN

Hvorfor skal vi tjekke standen af pallereoler, sikkerhedsudstyr,
loftegrej og elvoerktgj med ledning?

Vi bruger en rcekke hjoelpemidler i butikken. Det kan dreje sig om stiger, palle-
Igftere, scekkevogne, Igftegrej, voerktaj, men ogsd lagerreoler og hejseporte.
Det er alt sammen hjcelpemidler som ggr hverdagen nemmere og hjcelper
med at overkomme krcevende opgaver.

Det er derfor vigtigt at hjoelpemidlerne fungerer efter hensigten, at de er sikre
og fuld funktionsdygtige. N&r hjcelpemidler ikke fungerer efter hensigten, kan
de give forholdsvise alvorlige skader.

| en travl hverdag, kan man nemt kommet til at glemme eftersynet, eller er méske
slet ikke opmcerksom pé, at det er ngdvendigt eller et lovkrav. Derfor er det en
god ide, at butiksudvalget udpeger eller finder en reprcesentant, som vil foretage
eftersynet med 12 méneders mellemrum. Dog med kortere interval, hvis et
fabrikanten réder til det i manualen.

| KORTE VENDINGER BESTAR OPGAVEN AF AT EFTERSE AT:

* Materiellet virker efter hensigten.

« Der ikke er brud, svage led, udtalt slitage eller defekter p& ledninger mv.
* Notere om der er sket en reparation eller en kassation.

FOLGENDE ER ET LOVPLIGTIGT EFTERSYN OG SKAL KONTROLLERES
AF EN FAGPERSON:

+ Alle porte og automatiske dare, skal efterses med 12 mdéneders interval.
+ Brandbekcempelsesudstyr skal efterses med 12 méneders interval.

+ Lastbilernes lifte skal efterses hver 12. méned.

Er der port/porte i de bygninger der hgrer under butikken, skal | meddele dette
pd& butik@kirkenskorshaer.dk s& vil der blive oprettet et abonnement p& en
serviceaftale.

Kontrol og bestilling af brandmateriel bestilles pé& butik@kirkenskorshaer.dk
s& vil der blive oprettet et abonnement p& en serviceaftale.

FOR LOGISTIK:
Stablere, truck og lifte p& biler skal gennemgé arligt tilsyn. Aftale oprettes lokalt.
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/. LOVPUGTIGE DOKUMENTER VED EFTERSYN

TJEKLISTE FOR HJZALPEMIDLER

-

Butiksnavn:

Eftersyn udfert of:

Dato for eftersyn:

Tjekpunkters OK |Defekt | Bemcerkninger

Repareret
Kasserers

Pallelgfter,

saekkevogn

og hunde.

* Hjul

* Beveegelige
dele

* Funktionalitet

Transporiable
stiger

« Stabilitet

* Hoengsler

* Funktionalitet

El-vcerktgj

* Ledning

* Beveegelige
dele

* Funktionalitet

Palle og

lagerreoler

+ Stabilitet

* Foestning

* Veegt-
belastning

Bcereseler

og lgftegrej

- Slitage

» Funktionalitet

Andet?

G
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/. LOVPLGTIGE DOKUMENTER VED EFTERSYN

VEJLEDNING TIL FOREBYGGELSE
AF ULYKKER PA LIFTBIL

Denne vejledning skal gennemgds med alle medarbejdere, som
betjener bilen. B&de medhjcelpere og chauffgrer. Ligeledes skal liftens
betjening gennemgds. Nar liften betjenes, skal man voere opmaoerksom
pd& at man ofte kan komme til at vippe i stedet for at scenke. Kommer
man til at vippe, kan godset skride ud over kanten.

Medarbejdere, som betjener bilen, skal benytte sikkerhedssko.

Frivillige medarbejdere, som ikke er en del af de scedvanlige kgrselsopgaver, mé& ikke
deltage i opgaver pé bilen uden forudgdende gennemgang af denne instruks.

Ved arbejde pé en liftbil, er der risiko for fald fra stor hgjde. Disse fald kan forsage
relative alvorlige ulykker.

LIFTEN:

+ Den som arbejder pd liffen, er normalt ogsé den som
betjener liffen. Samarbejde er dog acceptabelt, hvis der
bruges verbal kommunikation, som “Jeg scenker nu”

- jeg vipper nu” etc. Aftal hver gang hvem der ggr hvad.

« Personer p& gulvet, skal holde mindst 2 meters afstand il

den arbejdede lift,

Paller mé& kun vendes pd& ladet, ikke pd liften.

+ Skal bure og pallelgftere transporteres pé liften, skal hjulene
veere |&st eller sikret, sé& ikke de karer of liften.

Se illustration af pallelafterids.

+ Voer opmeerksom pd voegten. Liften har en max. voegt-
angivelse som sidder pé siden af kassevognen.
Bemcerk placeringsskemaet.

LASTRUMMET:

+ Lasten skal placeres sé& toet pé farerhuset som muligt.

- Sikre at voegten er ligeligt fordelt.

* Last, der kan skride eller flytte sig under k@rsel, skal surres fast.

+ Voer opmeerksom pd biles lastevne. Voegtangivelse findes i
registreringsattest.

« Er lastrummet helt fyldt, s& voer opmeoerksom pd at godset kan
flytte sig under transport og udggare en fare, nér liffen scenkes.
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8. KEMI & RENGORING

KEMISK APV

Det er et krav fra Arbejdstilsynet, at der udarbejdes en produktoversigt
og en risikovurdering af farlige stoffer og kemikalier. Tag derfor stilling
til, hvilke produkter | anvender fil reng@ring og opfriskning af indkomne
effekter. N&r du er i butikken, er du ikke hjemme, men pd& en arbejds-
plads, hvor vi skal overholde goeldende lovgivning.

Renggringsmidler indeholder en rcekke forskellige stoffer, der kan have betydning for
medarbejdernes helbred, hvis de ikke bruges rigtigt. Nogle af rengaringsmidlerne
kan give medarbejderne gener og skader, hvis de kommer pé& huden eller i gjnene,
eller hvis de indéndes eller ved et uheld indtages.

Ved hudkontakt eller gjenkontakt kan der opsté cetsninger af huden og gjnene efter
bergring af f.eks. toiletfrensemiddel eller andre cetsende produkter.

Ved hudkontakt med f.eks. sprit kan huden udtarre pé kort sigt, og p& langt sigt kan
der opsté irritation, redme og i sjceldne filfcelde eksem.

Indénding af f.eks. organiske oplgsningsmidler kan give anledning til svimmelhed
og pd& langt sigt medfgre skade pé& centralnervesystemet. Indénding af cetsende
dampe kan medfgre gener pd slimhinder og lunger.

Ved utilsigtet indtag af rengaringsmidler kan der ske skader pé svcelg og
fordgjelsessystemet.

HAV DERFOR SOM UDGANGSPUNKT SA FA PRODUKTER SOM MULIGT.
DET MESTE RENGORING KAN KLARES MED 4-5 PRODUKTER.

+ Sgrg altid for grundig vejledning og oplcering af nyansatte (frivillige).

+ Lav opfglgninger, sd& | sikrer at dérlige vaner ikke indsniger sig.

+ Brug renggringsmidler med sé& f& indholdsstoffer som muligt.

+ Brug kun renggringsmidler med en god og tydelig varedeklaration.

* Brug kun renggringsmidlerne til det, de er beregnet til (brug f.eks. IKKE
afkalkningsmiddel p& marmor eller kloring sammen med WC-rens).

+ Undgd renggringsmidler der er tilsat stoffer for at f& lokaler til at lugte “rene”.
Det er f.eks. parfume, salmiak, klor og fyrren&leduft.

* Brug doseringspumper, hvis | bruger meget store moengder af en vare.
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8. KEMI & RENGORING

OPBEVARING:

+ Opbevar ikke renggringsmidler og kemikalier sammen med madvarer.

+ Farlige cetsende midler opbevares aflést.

+ Sgrg for altid at have indholdet i den originale emballage med en hel
og lceselig efiket.

+ Ved uheld skal emballage, s& vidt det er muligt, medbringes fil loege
eller skadestue.

BORTSKAFFELSE:
« Emballage med indhold skal afleveres til destruktion p& genbrugspladsens
kemiafdeling.

PH- VARDIEN FORTZALLER OM ET PRODUKT ER SURT ELLER BASISK:

/
Surt Hvis et produkt er surt, har det en pH-voerdi fra 1-6. S& indeholder det
forskellige slags syrer. Voerdien 1 er meget mere sur end veerdien 6.
Neutralt | Alt hvad der er neutralt, som for eksempel vand, har en pH-veerdi pé
cirka 7. Den veerdi ligger altsé midt p& skalaen.
Basisk Hvis et produkt er basisk, har det en pH-voerdi fra 8-14. S& indeholder

det forskellige slags baser. Og vcerdien 14 er meget mere basisk end
veerdien 8.

Sure midler kan fijerne kalkpletter. Basiske midler kan fjerne fedtpletter. Syrer og baser
kan veere lige farlige, for de kan begge cetse. P& cetsende produkter er der en
advarsel - et faresymbol.

FOR ALLE PRODUKTER MED DISSE FARESYMBOLER GZALDER DET,
AT | SKAL HAVE:
* Produktblade fra leverandgr.
* Introduktion af medarbejdere vedrgrende anvendelse, hvad bruger
| det til og dosering?
+ Hvilke risici er der ved produktet og hvad ggr jeg. hvis uheldet er ude?

OOBOL®

Surndhedslare

Atsende Erandfarlig Miljefase Kronisk Sundhedifare

SO0

Emndn@rende

Rt Gilftig Gasser Under Tryk Bsplosiv % KI R KE N s
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8. KEMI & RENGORING

EKSEMPLER PA OVERSIGT OVER KEMIKALIER

Der er her et par eksempler pé& oversigt over produkter, som det kan vcere rigtig godt
at have, der hvor | anvender dem. Der er allerede udarbejdet mange, sd sig fil, hvis
der er brug for hjeelp. Henvend jer fil arbejdsmiljigchefen (HR@kirkenskorshaer.dk),
hvis der er brug for hjcelp.

'—
PRUDUKT
Grgn Balance.

BESKRIVELSE
Flydende Toilet rens pH 2,5.

ANVENDELSE
Renggring af foilet.

FARE

Kan forérsage alvorlig gjenirritation.
Produktet mé& IKKE bruges sammen
med klorholdige produkter, da dette
kan udvikle farlige gasarter.

VZARNEMIDLER
Vask hcender grundigt efter brug.
Ved overfglsom hud brug handsker.

VED UHELD
Hoenger i kokkenet.
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8. KEMI & RENGORING

EKSEMPLER PA OVERSIGT OVER KEMIKALIER

Der er her et par eksempler pé& oversigt over produkter, som det kan vcere rigtig godt
at have, der hvor | anvender dem. Der er allerede udarbejdet mange, sd sig fil, hvis
der er brug for hjeelp. Henvend jer fil arbejdsmiljigchefen (HR@kirkenskorshaer.dk),
hvis der er brug for hjcelp.

f-—*
PRUDUKT
First Price.

BESKRIVELSE
Flydende opvaskemiddel
pH 4,5.

s —

ANVENDELSE
- H&ndopvask, Lettere rengaring
- 1 tsk. Til 5 liter vand.

! FARE
Kan forérsage alvorlig gjenirritation.

VZARNEMIDLER
Vask hcender grundigt efter brug.

VED UHELD
Hoenger i kokkenet.
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8. KEMI & RENGORING

p
HVIS SKADEN ER SKET

VED KONTAKT PA HUD ELLER @JNE:

+ Skyl med rigelig vand, s& midlet fortyndes og skaden
formindskes.

+ Ved kontakt med gjne, kontaktes Icege eller skadestue.

* Fortscet med aft skylle indtil ankomst hos lcegen.

INDANDING AF £TSENDE ELLER SKADELIGE DAMPE | STORRE
MZNGDER:

+ Kontakt omgéende Icege eller skadestue.

HVIS TOJET GENNEMVZADES AF RENGORINGSMIDEL:

« Tgjet bgr omgdende tages af og huden skylles.

* Ved henvendelse fil loege eller skadestue, medbring
"Arbejdspladsbrugsanvisningen” som findes | arbejds-
miljgmappen.

* Medbring om muligt produktbladet og evt. emballagen
p& det renggringsmiddel, men har vceret uheldig med.
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Butik: Dato:

Leder:

Butiksleder:

Q. AMD REFERATER

-

FYSISK ARBEJDSMILJ@: Lokale - belysning - indeklima - stgj

ERGONOMI: Arbejdsstilling - hgjder - tunge lgft m.m

ULYKKESRISIKO:

PSYKISK ARBEJDSMILJ@:

KEMI:

G
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NOIEVISE
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10. NOTATER

NOTER
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