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Formalet med Forbedringsagentuddannelsen

Velkommen til Forbedringsagentuddannelsen. Uddannelsen arrangeres af PSlimprove.

Med inspiration fra Institute for Healthcares (IHI) Improvement Advisor Programme, har PS!mprove valgt at
udbyde Forbedringsagentuddannelsen. Baggrunden for uddannelsen skal findes i det stigende behov i
sundhedsvaesenet for at gennemfare vedvarende forbedringer i tilstreekkeligt hgjt tempo. Dette kraever nye
kompetencer og kvalifikationer (capacity og capability). Forbedringsagentuddannelsen tiloyder opleering i
systematisk forbedring med fokus pa Model for Improvement (forbedringsmodellen) og Statistisk Proces Sty-
ring (SPC). Disse to metoder er kendetegnet ved at fokusere pa at implementere allerede eksisterende vi-
den og at anvende hyppige malinger til taet monitorering af forbedringer af bade proces og resultat. For at fa
succes med forbedringsarbejde i sundhedsvaesenet er det altsa, som supplement til den sundhedsfaglige
viden, vigtigt med viden om forbedringsmetoder samt kompetencer i forbedringsarbejde.

Formalet med uddannelsen er at uddanne forbedringsagenter, som kan iveerksaette og lede ambitigst for-
bedringsarbejde, der kan fare til markante forbedringer i sundhedsveesenet.

Nar uddannelsen er gennemfgrt, vil en forbedringsagent kunne:

e  Saette mal for forbedringsarbejdet i din organisation
e Male dine forbedringerne Igbende

e Lede forbedringsarbejde

e Fastholde opnaede resultater

Malgruppe

Uddannelsen henvender sig til klinikere og kvalitets- og patientsikkerhedsfolk, som i dag arbejder med og
leder forbedringsarbejde i sundhedsveesnet og tilgreensende sektorer, og som @nsker at gge deres viden og
kompetencer i at gennemfgre og facilitere forbedringsarbejde. Forbedringsarbejdet foregar i teet samarbejde
med et lokalt og gerne multidisciplinaert team i praksis.

Uddannelsens curriculum

Uddannelsens curriculum er opbygget omkring Deming's system of Profound Knowledge, Improvement Ad-
visor Professional Development programmets Model for Improvement, statistisk processtyring (SPC) og for-
skellige kreative metoder til forbedringsarbejde. Det praktiske omdrejningspunkt for uddannelsen er delta-
gernes eget forbedringsarbejde (se mere under "Deltageraktivitet” og "Valg af forbedringsarbejde”).

Lasringsprincip

Leeringsprincippet pa uddannelsen er "all teach all learn”, hvilket betyder, at alle deltager aktivt i gvelser og
diskussioner samt deler viden og erfaringer med forbedringsarbejde lgbende pa uddannelsen.
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Uddannelsens opbygning

Uddannelsen er bygget op som en vekselvirkning mellem undervisning og vejledning pa seminarer samt del-
tagernes konkrete forbedringsarbejde forankret i praksis. Deltagerne modtager vejledning og undervisning
pa seminarer og videokonferencer.

Deltagerne vil under uddannelsen arbejde taet sammen med sundhedsprofessionelle, egen leder, sponsor

(daglig leder af den kliniske afdeling) og meget gerne en repraesentant for patienter. Tilsammen udger disse
et/deltagerens team, der fokuserer pa forbedringsarbejdets gennemfarsel.

Varighed og form

e Deltagerne gennemfarer et forbedringsarbejde i egen organisation i Igbet af de 10 mdr. uddannel-
sen straekker sig over.

e Syv dages undervisning fordelt pa tre seminarer.

e Fem videokonferencer.

e Undervisningsformen varierer mellem teorioplaeg, case-baseret undervisning med udgangspunkt i
deltagernes egne forbedringsarbejder, praktiske gvelser (fx gennemfgrelse af PDSA), anvendelse
af forskellige SPC-diagrammer, kommunikationsgvelser og deltagerpraesentationer.

e Underviserne vil veere danske og internationale eksperter med erfaring i gennemfgrelse af forbed-
ringsarbejde og med kompetencer pa mindst Improvement Advisor niveau.

Laeringsmal i uddannelsen

Samling 1: Sadan kommer du godt i gang med forbedringsarbejdet

Introduktion til viden og metoder i forbedringsarbejde med fokus pa Demings’s System of profund know-
ledge og forbedringsmodellen

e  Efter samlingen har deltagerne faet en

o Forstéelse for Demings System of Profound Knowledge og kan begynde at analysere eget
forbedringsarbejde i relation hertil.

o Tydelig forstaelse af forbedringsmodellen og evne til at anvende den i relation til eget for-
bedringsarbejde med seerligt fokus pa at kunne planlsegge og gennemfgre PDSA afprgv-
ninger.

o Forstéelse for de forskellige roller i et team i forbedringsarbejdet og viden om, hvordan
man som leder af forbedringsarbejde kan skabe et konstruktivt samarbejde i et multidisci-
plineert team og gerne med repreesentation af bruger/patient.

o Forstéelse for hvordan man anvender data i forbedringsarbejdet og udvikling af indikatorer
i relation til eget forbedringsarbejde
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Samling 2: Sadan ved du, om en forandring er en forbedring, og hvordan du sikrer
fremdrift i forbedringsarbejdet i et multidisciplinaert team

Udfare forbedringsarbejde med Demings System of Profund Knowledge og forbedringsmodellen i teori og
praksis

e Efter samlingen kan deltagerne

o Kombinere deres viden om System of Profound Knowledge med deres erfaringer fra eget
forbedringsarbejde og opbygge viden om System of Profound Knowledge i relation til eget
forbedringsarbejde

o Designe malestrategi i eget forbedringsarbejde med indikatorer, dataindsamling og regi-
strering i forskellige diagramtyper/seriediagram

o Udfare hyppige afpravninger med PDSA i eget forbedringsarbejde og accelerere tempoet i
forbedringsarbejdet

o Inddrage patienters og parerendes perspektiver i forbedringsarbejdet og i afpravninger

o Facilitere og lede forbedringsarbejde i teammgder og klinisk praksis

Samling 3: Sadan fastholder og spreder du forbedringsarbejdet

Mestre forbedringsarbejde med Demings’s System of Profund Knowledge og forbedringsmodellen

e  Efter samlingen kan deltagerne:
o Mestre rollen som leder af forbedringsarbejde i et team og sikre fastholdelse og spredning
af forbedringsarbejdet
o Udvikle en plan for spredning af eget forbedringsarbejde

Ledelsesmassig opbakning

Deltagelse i Forbedringsagentuddannelsen er en strategisk satsning for deltagerens organisation, og det
bedste resultat nas ved ledelsesmaessig opbakning til deltagerne og forbedringsarbejdet. Deltagernes orga-
nisation har derfor to vigtige roller:

1. Inden uddannelsen starter at udpege en sakaldt sponsor, som er den daglige leder af den kliniske
afdeling, hvor arbejdet gennemfares. Sponsors rolle er at godkende genstandsomradet og malet
for forbedringsarbejdet, stette fremdriften i forbedringsarbejdet, integrere forbedringsarbejdet med
gvrige tiltag i afdelingen og generelt at skabe gode rammer for forbedringsarbejdet.

2. Atyde opbakning til deltageren ved at allokere tid til forbedringsarbejdet, deltagelse i alle laerings-
aktiviteter, laesning af litteratur og afrapportering af fremdriften i forbedringsarbejdet. Erfaringen er,
at deltagere i uddannelsen i gennemsnit bruger ca. fire timer om ugen i Igbet af uddannelsen, dog
med starst tidsforbrug i begyndelsen og ved afleveringer.

Vi informerer sponsor om fremdriften i forbedringsarbejdet tre gange i Igbet af uddannelsen.

Deltageraktivitet

Det bedste resultat og udbytte af uddannelsen opnas ved fuld deltagelse pa alle uddannelsens planlagte ak-
tiviteter inklusiv laesning af den udleverede litteratur samt gennemfgrelse af eget forbedringsarbejde. Delta-
gerne skal fer hvert webinar gennemfgre nogle obligatoriske gvelser samt rapportere fremdriften i eget for-
bedringsarbejde, hvorefter de modtager feedback. Deltagerne opfordres til hver maned at gennemga frem-
driften i deres forbedringsarbejde med deres sponsor. Forudsaetningen for at blive certificeret forbedrings-

agent er deltagelse pa mindst 85% i hhv. seminarer, webinarer og afleveringer.
Hver deltager skal inden uddannelsesforlgbets start identificere et konkret klinisk forbedringsarbejde, som

vedkommende er ansvarlig for at gennemfare (neermere herom under "Valg af forbedringsarbejde”)

Selvevaluering

Ved opstart af uddannelsen bliver alle deltagere bedt om, at evaluere egen viden, faerdigheder og kompe-
tencer i forbedringsmetoder pa en 100-punkts skala. Denne selvevaluering gentages ved afslutningen pa
uddannelsen.
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Valget af forbedringsprojekt er meget vigtigt i forhold til udbyttet af uddannelsen. Derfor har vi udarbejdet en
tjekliste, som vi anbefaler at du gar igennem nar du veelger et projekt. Formalet med tjeklisten er at komme
godt fra start, og skabe gode forudsaetninger for at laere metoderne gennem arbejdet med projektet.

Valg af forbedringsprojekt

Tjekliste:

\

Forbedringsarbejdet tager udgangspunkt i et reelt problem

Malet er malbart (kan kvantificeres)

Det er muligt at fa tidstro data

Der er ledelsesmaessig opbakning

Projektets forventede resultat betydning for borgere/patienter

Der er nedsat et team

Projektet giver mening at male pa inden for en tidsramme pa 10 maneder

Projektet har en afgraenset enhed/afsnit

Projektet sigter mod forbedring af daglig praksis

Projektet sigter mod at implementere arbejdsgange, som bygger pa evidens eller best practice

AR N N NN U U N N

Eksempler pa velegnede projekter

e  Tryksar — fx 300 dage uden tryksar inden december 2026

e Medicin — fx 300 dage mellem medicinfejl der giver anledning til lzegekontakt, inden december 2025

e Infektioner — fx 50 % reduktion i antallet af infektioner som fglge af hoftetransplantation inden ja-
nuar 2026

e Reduktion i ventetid — fx ventetiden pa ambulant behandling er max 10 dage efter henvisning, in-
den december 2026

¢ Implementering af en ny proces, der skal aflase en ikke velfungerende proces.

Eksempler pa projekter, der ikke er velegnede
e Virker behandling A bedre end behandling B
e Opdatering af vejledninger/retningslinjer
o  Kortlaegning af indsatser
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Charter

Et charter er et dynamisk hoveddokument i et forbedringsarbejde. Det er et kortfattet dokument som opsum-
merer, hvad det forventede resultat af forbedringsarbejdet er. Charteret er essentielt, idet det udger funda-
mentet for forbedringsarbejdet, og som man orienterer sig i forhold til undervejs i arbejdet.

Hvad er problemet?

Hvad gnsker du at opna?

Hvordan ved du, om en forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer skal du gennemfgre for at opna forbedring?
Hvilke ressourcer har du til radighed?

ok wh =

Hvad er problemet?

Hvad er problemet? (max 7 saetninger)
e Hvorfor er det et problem?
e For hvem er det et problem?
e  Hvornar er det et problem?
e Hvad siger patienterne? Hvordan pavirker det patienter?
e  Hvor stort er problemet?
e Hvilke data understatter valg af emne?
e  Hvorfor er det vigtigt?

Hvad ensker du at opna?

Hvad (max 3 saetninger)
e En generel beskrivelse af projektets malsaetning, malgruppe/population, afgreensede enhed hvor projektet
udfares

Forventet resultat (max 7 saetninger)
e  Succeskriterier
e  Specifikke formal
e  Specifikke numeriske mal med tidsramme— hvor gode vil | veere hvornar
e  Driftspavirkning (produktivitet, gkonomi)

Hvordan ved du om en forandring er en forbedring?

e Indikatorer, som kan monitorere effekten af forandringer der gennemfares
e Sammenhaengende formal og indikatorer

e Indikatorer der maler fremdrift i projektet

e Kvalitativ og kvantitativ feedback

e  Proces og resultatmalinger

e Ikke intenderede virkninger (balanceret mal)

Hvilke forandringer skal du gennemfgre for at opna forbedringen?

¢ Indledende aktiviteter og interventioner i projektet, forslag til forandringer, der kan testes (PDSA)
e  Hyvilke forhindringer/barrierer findes? F.eks.: eksisterende retningslinjer, IT.

Hvilke ressourcer har du til radighed?

e Ressourcer, klinikerteam som deltageren arbejder sammen med i projektet (hvor meget tid er de allokeret til
projektet?)
e Sponsor dvs. naermeste leder (inkl. mailadresse)
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Identificer problemet til
forbedringsarbejdet

l

Hvad er problemet?

Hvorfor er emnet vigtigt?

Har der tidligere veeret arbejdet med problemet?
Hvordan passer emnet med organisationens strategi?

Forbedringsteamets rejse

Nedseaet et team

l

8-10 personer, som bliver bergrt af arbejdet
Fagspecifik viden om omradet

Overhold mgdetider

Mgdes mindst hver 7.-10. dag

Udpeg en processtyrer og en mgdeleder
Involver laegerne

Skaf data til at belyse

problemet

Brug data til at underbygge behovet for forbedring
Forbered et serie- eller kontroldiagram med baselinedata
Tilfaeldig eller ikke tilfaeldig variation

Formuler et mal

l

Veer fleksibel, leer og tilpas

Identificer systemet, der skal forbedres

Hvor gode? Hvornar? For hvem?

Forhold der kan vanskeligggre fremdrift i teamet

Formuler indikatorer

}

Resultat

Proces

Ulempe (ogsé mulige gevinster)

Praktisk og enkel plan for dataindsamling
Teammedlemmerne indsamler og ejer data

Identificer forbedrings-
ideer

Hvordan udvikler du nye idéer?

Brug forbedringsidéerne som udgangspunkt
Diskuter hvilke idéer, der har den stgrste mulighed
for at lede til forbedringer

Hvilke barrierer er der for at forbedringen lykkes?

Lav PDSA-afprgvninger

}

Leer teamet om PDSA-cirkler

Lav afpragvninger dagligt eller ugentligt
Diskuter laeringspunkter

Gik afpravningen som forventet?

Hvis ikke, hvorfor?

Hvad var leeringspunkterne for hver PDSA?

Forlgbet i forbedringsar-
bejde

Uddannelseshandbog — FA38

e  Afprevninger

e Implementering
e  Opskalér

e Udbredelse

e Fastholdelse
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Tidsplan for uddannelsen — FA 38

Dato og tidspunkt | Aktivitet Indhold

2. maj 2025 Aflevering 1* Input til deltagerbog, udkast til charter (problem, baggrund) og
selvevaluering

26. maj 2025 Videokonference 1 Introduktion, praesentation af deltagere og forbedringsarbejdet:

kl. 13.30-15 Hvad er problemet, du gnsker at lgse?

18. august 2025

3. oktober 2025

Aflevering 2*

Aflevering 3*

Opdateret charter & driverdiagram

Arbejdsgangsanalyse, PDSA, fremdriftsrapport

27. oktober 2025
kl. 13.30-15

Videokonference 2

Deltagerfremleeggelser, PDSA-ramper og analyseredskaber

14. november 2025

Aflevering 4*

Fremdriftsrapport, PDSA & PDSA-rampe

6. januar 2026

Aflevering 5*

Selvstudie om seriediagrammer i Excel — se video + adgang til
statteveerktgjer

Maleplan, PDSA, fremdriftsrapport, inkl. seriediagrammer

26. januar 2026
kl. 13.30-15

Videokonference 4

Deltagerfremleeggelser, seriediagrammer

23. februar 2026

Aflevering 6*

PDSA, fremdriftsrapport med seriediagrammer
OBS pa denne aflevering skal deltagerne give hinanden feedback

16. marts 2026

Videokonference 5

Deltagerfremlaeggelser, elevatortale, erfaringer med at give hinan-

kl. 13.30-15 den feedback

10. april 2026 Aflevering 7* Elevatortale, PDSA, fremdriftsrapport

1.juni 2026 Aflevering 8* Plan for spredning og fastholdelse, PDSA, selvevaluering, frem-
driftsrapport (inkl. laeringspunkter)

15. juni 2026 Videokonference 6 Deltagerfremleeggelser, dimission

kl. 13.30-15

Uddannelseshandbog — FA38
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Litteratur

Falgende litteratur indgar i uddannelsen og bliver udleveret til deltagerne i forbindelse med samling 1
Bgger:

e Langley et al: The Improvement Guide: A Practical Approach to Enhancing Organizational Perfor-
mance.

e Memory Jogger Il Healthcare Edition

e Jacob Anhgj: Kompendium i kvalitetsudvikling — Rammer og redskaber. Munksgaard, 2015.

e  Chip Heath & Dan Heath: Skift kurs — sadan bliver den sveere forandring nemmere

Artikler

e  What's your theory? Driver diagram serves as tool for building and testing theories for improve-
ment. Provost & Bennet
e The problem with Plan-Do-Study-Act cycles. Reed & Card

e A framework for the continual improvement of health care: building and applying professional and
improvement knowledge to test changes in daily work. Batalden PB, Stoltz PK

e Pasteur and parachutes: when statistical process control is better than a randomized control trial.
Diaz, M & Neuhauser, D. (2005)

e A framework for scaling up health interventions: lessons from large-scale improvement initiatives in
Africa. Barker, P, Reid, A. & Schall, M. (2016).
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