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FREDENSEORS
Indkgbsfunktionen i Fredensborg Kommune - Hvem er vi?

Indkgb

1 Indkgbschef

Udbud Kontraktstyring/kategoristyring

5 medarbejdere 6 medarbejdere

% Indkgbschef Jennifer Nyhus Brethvad
% Chefkonsulent og koordinator for udbud Karoline Bromose
% Category manager Rikke Kusk Nygaard
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Kontraktstyringskoncept fra Fredensborg Kommune

KL's oplaeg for kontraktstyring er bygget op omkring Fredensborg Kommunes
kontraktstyringskoncept.

Derudover har vi blandt andet praesenteret konceptet for mange forskellige
kommuner og indkgbsfaellesskaber, ministerier, @konomistyrelsen, SKI m.fl.
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Udviklingen p3d indkgbsomradet i Fredensborg Kommune

Arstal
EIE
|

Tienesteyde:lser Handvaerkere
.
ver —
Handva:rkere
Compliance
- , E-handel
S
B — — Indkgbsadfaerd
e .
E-handel Indkgbsadfaerd
] ] - Teknisk radgivning
I 2016 blev der i forbindelse med
budgetvedtagelsen besluttet at
°

oprette en kontraktstyrings-
funktion. Beslutningen blev truffet

KOP’er

KA Visiteret kgrsel

pa baggrund af en business case
Antal medarbejdere _ - \ ‘7
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Indkgbsfunktionens arbejdsomrader

Indkgbsfunktionen radgiver indenfor og faciliterer analyser, kategorioptimeringsprojekter,
indkgbsadfzerd, udbud, kontraktstyring og kategoristyring i hele organisationen:

Varer f.eks. el-biler og andre kgretgjer, vingaver, kontorartikler, fadevarer, hjselpemidler,
rgngtenapparat mm.

Tjenesteydelser f.eks. danskundervisning, mentorstgtte, anden aktgr, hjemmepleje,
vikarer, renggring, padagogisk stgtte i eget hjem, ledsagerordninger, dagbehandling,
STU, botilbud, gren vareudbringning, mentorordninger, supervision, befordring,
specialundervisning mm.

IT systemer f.eks. helpdesk-system, projektstyringssystem til anlaeg, it-system til
handicappede bgrn og unge, gkonomi- og lgnsystem, jobcentersystem mm.

Bygge/anleeg - AB18-komplekset f.eks. oprensning af skydebane, flydebroer, tennisbaner,

cricketbane, idraetshal, svgmmehal, skolebyggeri, bygherreradgivere, totalradgivere,
udretning af vandlgb mm.

FREDENSBORG
KOMMUNE
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Indkgbsfunktionen i Fredensborg Kommune =N

Analyse

Contract Management

Kontraktstyring .

— adfserd

Fagomrade(r)
Indkebs-
adfserd

radgivning

Indkebs-

Kate O
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Formalet med indkgbsfunktionen

Sikre at fagomradernes indkgbsmaessige behov daekkes bedst, billigst og baeredygtigst i hele
livscyklus:

» Udbud, der sikrer vaerdiskabende tilbud og langtidsholdbare og baeredygtige kontrakter

> Kontraktstyring, som sikrer maksimal vaerdi af de indgdede kontrakter

> Inspirere og udfordre fagomrdderne til at skabe de bedst mulige lgsninger

> Vores udbuds- og kontraktstrategier i de enkelte indkgb fokuserer pd at understgtte
fagomrdderne i at lave nogle gode indkab i forhold til pris, kvalitet og baeredygtighed p&

indkobstidspunktet og i hele den efterfolgende driftsfase/levetid.

» Og der er en teet sammenheaeng ift. det at lave gode indkgb og samspillet mellem udbud og
kontraktstyring igennem hele indkebsprocessen med egnethedskriterier, tildelingskriterier, krav

og vilkar i kontrakten, implementering og drift. \ \‘ x
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Indkgbsprocessens 8 faser i Fredensborg Kommune

Implemente-
ringsfasen

Analysef

Strategifasen

/

X3
VA )
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Udbudsprocessen Kontraktstyringsprocessen
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Strategi for kontraktstyring i Fredensborg Kommune

Definition:

“Kontraktstyring er en tvaergdende, forretningsunderstgttende disciplin, som sikrer den
vaerdiskabelse, der ligger i at kunne anvende Kommunens kontrakter aktivt og styre
Kommunens leverandgrrelationer ensartet og effektivt.”

I Fredensborg Kommune siger vi, at kontraktstyring er en ledelsesdisciplin pa linje med
personaleledelse.

Kontraktstyring er en vigtig forudsaetning for, at organisationen foretager baeredygtige
indkgb, idet rigtigt meget afhaanger af den adfaerd, som indkgberne og leverandgren har i
driftsfasen/levetiden.
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Segmentering af kontrakter

» Formalet med segmentering af kontrakterne er at prioritere ressourcer til de kontrakter,
hvor det skaber mest mulig vaerdi.

> Resultatet af segmenteringen afggr, hvorledes kontrakterne handteres og styres — der
er handlingsplaner for hvert segment.

> Segmentering sker indledende inden udbud og endeligt efter kontraktindgaelse. Alle
kendte kontrakter segmenteres.
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Formadlet med drgftelse af segmentering i forhold til
kontraktvilkar

» Sikre sammenhang mellem udbudsstrategi, udbudsproces, tildelingskriterier,
kontraktgrundlag og kontraktstyring

> En rigtig god kontrakt i en forkert kontekst = en darlig kontrakt
> At fa lavet kontrakter, som passer til brugen af ydelsen, herunder kontraktstyringen.

> At anvende risikoparametre i segmenteringen til at handtere de forskellige risici pa en
hensigtsmaessig made

> At seette de rette mal for den enkelte kontrakt bl.a. for compliance, kvalitet,
leverangssikkerhed mv. jf. tidligere drgftelser

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Introduktion til segmenteringsveaerktgjet

Kontraktsum per ar
Moonwol L Comote |
1.800.000 o
1.600.000 c
[4°) . . D.D
1.400.000 0 Proaktiv|styring c
©
1.200.000 o’ ap
N -+
| -
1.000.000 a Drift Bevégenhe§
800.000 © %
600.000 = o
400,000 = Reaktil styring =
200.000 L
2 3 4 5|6 7 8 9 10

Risikoprofil
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Risiko vurderes ud fra 6 parametre

Politisk bevagenhed
@konomisk risiko
Leveringssikkerhed
Ydelsens kompleksitet
Markedet/leverandgren
Baeredygtighed
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Eksempler pd segmentering af kontrakter FREDENSEORG

e Forbrugsartikler

* Voksenbleer

* Genbrugshjeelpemidler (st@rste)
* Computere

e AV udstyr
 Biblioteksmaterialer

* Datakommunikation/WAN

* Fgdevarer

e Stomiprodukter

D B
» Sygeplejeartikler * Revision
* Bgrnebleer * Anden aktgr

* Kontorartikler

 Elevatorservice

* Forsikringsmaegler

* Genbrugshjeelpemidler (mindre)

* Renggringscontroller

* Indkpbsordning til borgere i eget hjem

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Beskrivelse af tilgangen til segment A

_ _ TR e IR A |
Kontraktstyring af A kontrakter sker indenfor fastlagte - N (I
rammer, men ti/passes undervejs ift. G 1%% ......... I B, VR Y /e

= m : 1.000.000 : Diift : nRevicanha : :
kontraktens bestemmelser og kendte risici. el ]
L ?‘;ggg ....... 1'3;’6 ........ [0 PR L 68"5 ......... IEEER

Fokus er ofte pa forebyggelse af risici og styring af
kendte risici, med henblik pa at opna den gnskede veerdi hurtigst muligt.

Kontraktstyringen af A kontrakter vil veere proaktiv, da kontraktsummen vurderes som hgj.

Folgende handleplan er koblet til kontrakter i A segmentet

3 maneders
1. Status- Udfgrelse af 2. Status- Udfgrelse af 3. Status- Udfgrelse af

opfalgnings .
Opstartsmgde P mgde g mgde aktiviteter mgde aktiviteter made aktiviteter

[¢]

1. ar
Controlling/ Controlling/ Controlling/

forberedelse forberedelse forberedelse ) )
it VI
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Uddybning af handleplan til A segmentet
Obstartsmad igglg?ﬂcilne; 1. Status- Udfgrelse af 2. Status- Udfgrelse af 3. Status- Udfgrelse af
pstartsmgde mgade aktiviteter mgde aktiviteter mgde aktiviteter
\ mgde \ \ \ \ \ \ 21,8
| | | i
Controlling/ Controlling/ Controlling/

forberedelse

Opstartsmgde

ePraesentation af deltagere samt leverandgr

ePraesentation af Fredensborg Kommune samt roller og
ansvar

eGennemgang af kontrakt og kravspecifikation

eKontraktstyringsforlgb

*QOrientering om forventet kontraktstyringsforlgb og
baggrund herfor (segment)

eHvordan sikrer vi i faellesskab, at vi far det bedste
samarbejde og dermed den bedste ydelse

eHvilke rapporteringer skal leveres fra Leverandgren
eHvordan handteres resultatet af rapporteringer

*Opsamling og booking af naeste mgde

Laese Kontrakta

kontrakt

Endelig
Pixibog dm.

Plan for
styring

forberedelse

Controlling

eForberedelse til statusmgder

eHvor meget kgbes pa aftalen?

eHvor meget kgbes udenfor aftalen?

eHvilke ydelser/produkter kgbes udenfor aftalen?
eBetaler vi de rette priser?

eBetaler vi for ydelser der er inkl. i

eFakturatjek

eQrganisationens indkgbsadfaerd
*Kgbes varerne/ydelsen hos den rette leverandgr?
*Kgbes de rigtige produkter?

Gevinst-
realisering

Z&ndring af
adfeerd

Dialog med
brugere

forberedelse

Statusmgde

eVelkommen

eGennemgang af aktioner fra sidste mgde

eStatus pa anvendelse af aftalen jf. Controlling resultater
eHvor meget kgbes pa aftalen

eKpber der ydelser/varer udenfor aftalen

eStatus pa anvendelse af aftalen jf. kontraktvilkar
eSociale klausuler

*Opfalgning pa rapportering
eHvordan kan begge parter fa mere ud af aftalen?
eEvaluering af samarbejde

e Afslutning og opsamling — gennemgang af aktionsliste

Indhente
data

Samarbejde
pa tvaers

FREDENSBORG
KOMMUNE
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Beskrivelse af tilgangen til segment B

- Kontraktsum per ar : : . :
G M oscoce[ DT Contating . IR

Kontraktstyring af B kontrakter sker indenfor el S| o |
fastlagte handleplaner, men tilpasses undervejs sl SN g Aiha "V SENES

. . e . . 1o00.000) - Driit . " Bevigenhad :

ift. kontraktens bestemmelser og kendte risici. : w0000 ; : ; ; : ;
......... mg ....... 1'3;’6 ....... § TEEE

. e e . R : 200.000] : © 9 .

Fokus er pa styring af kendte risici, med henblik s a TR R N f” Hiskoprofil,

pa at opna den gnskede vaerdi.

Kontraktstyringen af B kontrakter vil vaere reaktiv og ad hoc baseret da kontraktsummen
forventes at veere lav.

Falgende handleplan er koblet til kontrakter i B segmentet:

3 maneders Udfarelse af
opfglgnings 1. Status- grelse a 2. Status- Udfarelse af

Opstartsmgde I mgde aktiviteter mgde aktiviteter

\ \ ‘ \ | | | g,

Stikprove folka/
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Uddybning af handleplan til B segmentet

3 maneders 1. Status Udfgrelse af
Opstartsmgde opfg}lgg;ngs "made aktiviteter

\ \ \ \

2. Status-

fz FREDENSBORG
KOMMUNE

o

Udfgrelse af
aktiviteter

\ 1. ar

\
Stikprgve

Opstartsmgde Stikprgve

ePraesentation af deltagere samt leverandgr eLeverandgrstyring

ePraesentation af Fredensborg Kommune samt roller og *Betales de rette priser?
ansvar eBetales uberettiget gebyr?

eGennemgang af kontrakt og kravspecifikation

eKontraktstyringsforlgb

*QOrientering om forventet kontraktstyringsforlgb og
baggrund herfor (segment)

eHvordan sikre vi i feellesskab, at vi far det bedste
samarbejde og dermed den bedste ydelse

eHvilke rapporteringer skal leveres fra Leverandgren
eHvordan handteres resultatet af rapporteringer

eOrganisationens indkgbsadfaerd

eKgbes varerne/ydelsen hos den rette leverandgr?
*Kgbes de rigtige produkter hos leverandgren?

eHvordan sikre vi i faellesskab, at vi far det bedste
samarbejde og dermed den bedste ydelse

*Opsamling

Laese Endelig Kontrakta Gevinst- Stikprgve

realisering forberedelse

kontrakt

Pixibog dm.

21

Statusmgde

eVelkommen

eGennemgang af aktioner fra sidste mgde

eStatus pa anvendelse af aftalen jf. Controlling resultater
eHvor meget kgbes pa aftalen
eKgber der ydelser/varer udenfor aftalen

eStatus pa indfrielse af krav

eHvordan kan begge parter fa mere ud af aftalen?

eEvaluering af samarbejde

¢ Afslutning og opsamling — gennemgang af aktionsliste

Indhente Samarbejde med
data fagomrade
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Beskrivelse af tilgangen til segment C

. Kontraktsum perar - : . . : :
Kontraktstyringen af C kontrakter kan i SR .z.;m:m . Contraling .- . .
store treek standardiseres, da det er el | i - f
kontrakter, der er forbundet med lav risiko. ........ ij;‘?,;;m SR ......... ¥ ......... ..................
: 1.000.000 [ ° Drift : . Bevigenhad : ;
C segmentet indeholder mange typer 1 I I AU T
kontrakter, typisk rammeaftaler med mange moool = L lkepont

forskellige produkter pa tilbudslister.

Kontraktstyringen af C kontrakter skal veere proaktiv, da kontraktsummen vurderes til
at veaere hgj.

Folgende handleplan er koblet til kontrakter i C segmentet:

3 maneders
opfelgnings 1. Status- Udfgrelse af 2. Status- Udfarelse af

Opstartsmgde made mgde aktiviteter mgde aktiviteter

\ \ \ \ \

l \
Controlling/ Controlling/ \ ) ! x\

forberedelse forberedelse
EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Beskrivelse af tilgangen til segment C
Typiske risici ved C kontrakter: ...... K} Jm:;m[— ..... cm@nmng ..... — .........
toooof] 3 126
> At organisationen ikke kgber produkter som SRy vovee NES S y . 1 ..................
fremgar pa tilbudslisterne oo buienss b
. ool e e .
> At organisationen ikke kgber de bedste, billigste 5] N S S S S St

og mest baeredygtige produkter indenfor tilbudslisterne
- kan man kgbe smartere ind indenfor aftalen?

» At organisationen ikke handler hos den rigtige leverandgr

> At leverandgren forsgger at saelge produkter udenfor tilbudslisten til organisationen
> At der bliver faktureret forkerte priser

> At der bliver faktureret uberettigede gebyrer

> At organisationen indkgber for sm& mangder i forhold til aftalens struktur

> Fejl i kataloger jf. krav i kontrakterne ) x;—-!)/
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Beskrivelse af tilgangen til segment C
Leverandgrrelation ved C kontrakter: I g\ ?m:;un[— ..... Coorrs . . |
o _ iﬁﬁ‘t 5 126
> Vi bestraeber os pa at have en teet dialog med SRR 1200:000 g SR Y 1 --------- fooo
leverandgren pa C kontrakter og forsgger, at laegge | DN S L dEel—
meget af ansvaret for overholdelse af kontrakten T O g [ R S
over til leverandgren. SRR | S U T -

> Pa C kontrakterne kan det forventes, at leverandgren leverer
data til brug pa statusmgder. Det kan ligeledes forventes, at
leverandgren kommer med forslag til, hvordan compliance pa aftalen kan gges, og
hvordan vi kan kgbe mere baeredygtigt ind.

» Derudover forventes det, at leverandgren i samarbejde med kommunen kommer
med forslag til, hvordan kommunen far mest muligt ud af kontrakten.

> SKI er ogsa en samarbejdspartner pa rigtig mange C kontrakter, primaert omkring

katalogarbejde og vedligeholdelse af sortiment pa tilbudslisterne.

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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- - E—
Uddybning af handleplan til C segmentet
:Zn;;ni?:rz 1. Status- Udfgrelse af 2. Status- Udfgrelse af
P mgde g | mgde aktiv'\teter ‘ mgde aktiviteter L8
Controlling/ Controlling/

forberedelse

Opstartsmgde

ePraesentation af deltagere samt leverandgr

ePraesentation af Fredensborg Kommune samt roller og
ansvar

eGennemgang af kontrakt og kravspecifikation

eKontraktstyringsforlgb

¢QOrientering om forventet kontraktstyringsforlgb og
baggrund herfor (segment)

eHvordan sikre vi i faellesskab, at vi far det bedste
samarbejde og dermed den bedste ydelse

eHvilke rapporteringer skal leveres fra Leverandgren
(Statistik)
eHvordan handteres resultatet af rapporteringer

*Opsamling og booking af naeste mgde

Leese Endelig Kontrakta Plan for
kontrakt Pixibog dm. styring

forberedelse

Controlling

eForberedelse til statusmgder

oEr der overlad mellem forskellige aftaler?
eHvor meget kgbes pa aftalen?

eHvor meget kgbes udenfor aftalen?

eHvilke ydelser/produkter kgbes udenfor aftalen?
eKan noget kgbes smartere?

eBetaler vi de rette priser?

eBetaler vi for ydelser der er inkl. i f.eks. gebyr
eFakturatjek

eHvor meget kgbes hos andre leverandgrer?
eHvordan kgber vi ind? — fungere E-handel?
eKgbes der baredygtigt ind?

eEvt. andre varespecifikke ting.
eQOrganisationens indkgbsadfeerd

eKpbes varerne/ydelsen hos den rette leverandgr?
*Kgbes de rigtige produkter?

Gevinst- Z&ndring af Dialog med
realisering adfaerd brugere

*Velkommen
eGennemgang af aktioner fra sidste mgde
eStatus pa anvendelse af aftalen jf. Controlling resultater
eHvor meget kgbes pa aftalen
eKgber der ydelser/varer udenfor aftalen
eHvad kgbes udenfor aftalen
eHvordan kan begge parter fa mere ud af aftalen?
eKan vi styre forbruget indenfor aftalen?
eKan vi evt. tilfgje produkter manglende produkter?
eAndre forslag
eGennemgang af boder

eEvaluering af samarbejde

e Afslutning og opsamling — gennemgang af aktionsliste

Indhente Kataloget

data
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Beskrivelse af tilgangen til segment D

- Kontraktium perar .
S 4 2000000

Kontraktstyringen pa D kontrakter kan ofte 1500.000
standardiseres, da det er kontrakter : 200,
forbundet med en lav risiko.

Der er ofte tale om kontrakter, som
anvendes af relativt fa brugere.

Risikoprofil :

Kontrakterne er ofte indgaet via tilbudsindhentning.

Kontraktstyringen af D kontrakter vil primaert veere reaktiv da kontraktsummen
vurderes som lav.

Folgende handleplan er koblet til kontrakter i D segmentet:

3 méneders Udfgrelse af 1. Stat
: . Status-
Opstartsmgde opfalgnings aktiviteter mgde

\ m‘a\de | \ | 1. &r L&l’!k/

Stlkprfave EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Beskrivelse af tilgangen til segment D

© Kontraktium perar - : - :
_ o G M) Comranng NI
Typiske risici ved D kontrakter: . 1s000f ; ; - |
: 1500000 e : : :
: 1a00.000| . : 126 :
> At organisationen ikke kgber produkter som el o N e S
o} o} . . . -
fremgar pa tilbudslisterne - B - z a z ;
. o N e L
: zoo.mol_ : ' : : - o
> At organisationen ikke kgber de bedste, billigste ogl B~ s1e 7 5 5w (MRl

mest baeredygtige produkter indenfor tilbudslisterne — kan man
kgbe smartere ind indenfor aftalen?

> At organisationen ikke handler hos den rigtige leverandar

> At leverandgren forsgger at saelge produkter udenfor tilbudslisten til organisationen
> At der bliver faktureret forkerte priser

> At der bliver faktureret uberettigede gebyrer

> At organisationen indkgber for sma mangder i forhold til aftalens struktur

> Fejl i kataloger jf. krav i kontrakterne ) »}!f
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Beskrivelse af tilgangen til segment D

- Kontraktsum perar : : : .
_ G M) Comranng NI
Leverandgrrelation ved D kontrakter: ; 1300000 | ; ; - |
- 1.600.000 : -
: 1400000 - . D126 :
BT 1_;200..000;. Sy . O D PRI ST
o 1.000.000 Dr:ift A : Bevégenhéd :
> Vi bestreeber os pa at have en god dialog med | S IE | | | | | |
> el JESURN S gt S
leverandgren pa D kontrakter og forsgger, at lsegge|: ool N g : ; g
meget af ansvaret for overholdelse af kontrakten L B~ £ B A N N il

over til leverandgren og fagomradet.

> Pa D kontrakterne kan det forventes, at leverandgren leverer data til brug pa det
arlige statusmgde. Det kan ligeledes forventes, at leverandgren kommer med forslag
til hvordan compliance pa aftalen kan gges, og hvordan vi kan kgbe mere
beeredygtigt ind.

» Derudover forventes det, at leverandgren i samarbejde med kommunen kommer med
forslag til, hvordan kommunen far mest muligt ud af kontrakten.

> SKI er ogsa en samarbejdspartner pa rigtig mange D kontrakter, primaert omkring

katalogarbejde og vedligeholdelse af sortiment pa tilbudslisterne. x
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Uddybning af handleplan til D segmentet e

3 maneders
opfalgnings Udfgrelse af 1. Status-

Opstartsmgde Vi
p [0 made aktiviteter mgde

\ | \ | | 1. ar

Stikprgve

¢ \Velkommen

* Praesentation af deltagere samt leverandgr e Leverandgrstyring
e Gennemgang af aktioner fra sidste mgde
® Preesentation af Fredensborg Kommune » Betales de rette priser?
samt roller og ansvar » Betales uberettiget gebyr? e Status pa anvendelse af aftalen jf. Controlling
e Overholdes krav til fakturering? resultater
e Gennemgang af kontrakt og kravspecifikation e Hvor meget kgbes pa aftalen

e Kgber der ydelser/varer udenfor aftalen
¢ Hvordan sikre vi i feellesskab, at vi far det

bedste samarbejde og dermed den bedste e Organisationens indkgbsadfeerd e Hvordan kan begge parter f3 mere ud af
ydelse aftalen?

) ¢ Kgbes varerne/ydelsen hos den rette
* Opsamling leverandgr? e Evaluering af samarbejde

* Kgbes de rigtige produkter hos
leverandgren? ¢ Afslutning og opsamling — gennemgang af

aktionsliste
Udfgres af fagomrade | STEDEL*

EDAL e LANDET

Laese i Kontrakta Gevinst- Stikprgve EN KO
kontrakt ixi dm. realisering forberedelse ® FREDENSE




Standardiseret tilgang>

Strategisk kravsaetning ud fra se
Proaktiv styring
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C

* Vifglger op pa leverandgrens generelle performance og pa
kommunens interne forbrug

-> Vi fglger ikke op pa detaljerede vilkar f.eks. leveringstider,

da vi ikke er i dialog med alle brugere pa C kontrakter
-> Vi fglger op samlet set fra kommunen, pa compliance
fakturering og lignende, og derfor har vi behov for
styringsveerktgjer indenfor dette, f.eks. bod pa
fejlfakturering
* Varenumre er en kaempe hjealp til styring af disse aftaler

D

* Vifglger som udgangspunkt ikke op pa kontrakten, det er
fagomradets ansvar
- Eventuelle boder skal vaere enkelte, og der fglges kun op
én gang arligt
- Vi har f.eks. ikke behov for specifikke compliance mal
-> Vi har f.eks. ikke brug for rapportering af kvalitet eller
effekt

* Vifglger som udgangspunkt ikke op pa sociale klausuler og
andre tilpassede vilkar i kontrakten

)

Der skal etableres et teet samarbejde med fagomradet, som
skal varetage noget af kontraktstyringsopgaven, da
indkgbsfunktionens arbejde er reaktivt

Der ydes radgivning til fagomradet om kontraktstyring

Der er brug for fa styringsredskaber i kontrakterne, men i
mindre grad, end i A kontrakterne. Styringsredskaberne
skal vaere tilpasset varen/ydelsen

Der fglges ikke op pa sociale klausuler mm.

Tilpasset tilgang

< Reaktiv styring mJ LLLXX;

30
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Opstartsfasen Analysefasan Strategifasen M Udbudsfasen

Indledende draftelse Kaortlzegning af Inddragelse af
af behow * interessenter * projekigruppe *
& & &
Intermnt Kontrakstyrings-
opstartsmeode 5 D09 Med brugere draftelser med CM
& ' & L '
Oprettelse af Kontrakistyrings= Afklaring af krav
sager | Acadre droftelser med CM til baeredygtighed
- + = e 4’ = F + .
Opstart af udbudslag Fastlzggelse af strategi
g tidsplan Analyse af forbrugsdata for kontrakten S
4 + £ '
Markedsanalyse og Fastlasggelse af mdl
o L markedsdialog  Jc for udbuddet A
&

I |
Indsamling af Indledende
forbrugsdata segmentering Sk .

Afdeekning af risici
for udbuddet 4

Fastleeggetse af
udbudsstrategi

Udformning af
kontrakt og bilag

+

. Ldformning af evrigt .

udbudsmateriale
o

Gennemgang af kon-
traktvilkdr med CM

+

Input fra
projektgruppen
&

Evt. teknisk haring
| markedet

b
Haring af ridfudvalg

b

Feerdiggorelse af
udbudsmateriale

Implemente-
E=n

med leverandoren

Endell seomenbeﬂ
af b udfelddse af log-il) Controliing/stikprever
3 ¥ ¥
Sporgsmai/svar Udarbejde udkast m* Compliance
v v v =
Modtagelse Internt
evakoaring af tigud overdragelsesmode 5 -oPende opfoigning
_ ¥ ¥ ¥
Indhentning af Udarbejde kontrakt- Vedligehold af aftale
dokumentation styringsplan S i Ingkobsportalen
. v L2 3
] | mswh:gpg'o:nd- Gevinstrealisering Interne statusmoder
v % v v
Kontraktunderskrivelse Intern opstart e ey
/ ] ' e ’ +
- Orientering af budget om Opstart med Statusmader med
kontraktstart leverandoren o leverandoren
R TE— +
ementering |
mobspomlgn Prisregulering
+ ¥
Kommunikation med
0g til interne brugere) Aendringshdndtering *
= AP : v 3
Intern opfoigning ';mg *
v
3 méneders opfelgning

'BORG
N\ ~ E
&/ P
b 0 P
AN
n & it

Intern evaluering

¥

Evaluering med
leverandoren *
4
Input th
udbudskonsulent
¥
Afsluttende
controlling/stikpraver
2
Afsluttende
statusmede
¥

*

Qverdrageise
*

‘\)



Analysefasen - Indledende segmentering

Kontraktsum per ar

'l\ 2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000

1.000.000
800.000
600.000

400.000
200.000

Cc:ntrolling

Drift

Bevégenhed

2 3

Risikoprofil

ey
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N

Risiko vurderes ud fra 6 parametre

« Politisk bevagenhed

«  @konomisk risiko

« Leveringssikkerhed

* Ydelsens kompleksitet
« Markedet/leverandgren
« Beaeredygtighed

Den indledende segmentering
foretages bedst i et samarbejde
mellem udbudskonsulent og
contract manager.

Hvis en kontrakt vurderes at have en eller flere risikoparametre over 5, skal udbudskonsulenten drgfte
handteringen af denne/disse med contract manager.

Der skal saledes veere kontraktvilkar, som ggr dette muligt uagtet om det skal ske proaktivt (A+C) eller
reaktivt (B+D) i kontraktstyringen, jf. forventningen til den endelige segmentering.




Opstartsfasen Analysefasan Strategifasen M Udbudsfasen

@%J

Implemente-
E=n

med leverandoren

Indledande dreftelse Kortigning af Inddragelse af Udformning af Endellg mﬂb&ﬂ e
af behow * interessenter - projektgruppe kontrakt og bilag | af uiM ud'vide:e af log-fil) mm'“glm
1 o : ' o N
Internt Udformning af evrigt | s Udarbejde udkast til e
opstartsmode Clalog med brugere udbudsmateriale . Som::sv T % ri
p e ' b o e NE N =3
Oprettelse af Kontraktstyrings- Afklaring af krav Gennemgang af kon- _ MModtagelse og Internt Lobende opfolgni
sager | Acadre droftelser med CM til beeredygtighed traktvilidr med CM S evaluering af tilbud overdrageisesmode 5 o
3 3 T T — v ;
[ i | | ] ] Indhentning af Udarbejde kontrakt- Vedligehold af aftale
Opstart af udbudslag Fastl Ise af strategi Input fra
o Bl Analyse af forbrugsdata i i mm* B T dokumentation styringsplan A i Indkebsportalen
¥ ¥ ¥ . & N 2
- | Tideling og stand-
Markedsanalyse og Fastlaeggelse af mdl Evt. teknisk haring Gevinstrealisering Interne statusmoder
o L markedsdialog  Jc for udbuddet S | markedet i ";"m = <
L e ‘ e - e - - ~
Indsarmling af Indledende Afdaekning af risici Horing af rid/udvalg Kontraktunderskriveise Intern opstart * af w.‘:.".,.m 2
forbrugsdata segmentering for udbuddet _ . : 3 3 3T
> - Orientering af budget om Opstart med Statusmoder med
Fastlaggelse af Feerdiggarelse af kontraktstart leverandoren ) leverandoren
udbudsstrategi udbudsmateriale ’ N — 3
Implementering |
Indkebsportalen Frisregulering
<+ ¥
Kommunikation med
0g til interne brugere) E"MWM"’*
% ¥ ' v
Forlee
memopognng | Toesseros
v
3 méneders opfelgning

Intern evaluering

¥

Evaluering med
leverandoren *
4
Input th
udbudskonsulent
¥
Afsluttende
controlling/stikpraver
2
Afsluttende
statusmede
¥

*

Qverdrageise
*

‘\)



Strategifasen — Kontraktstyringsdrgftelser med CM e

» Drgft konkrete vaerktgjer til styring af kontrakten
» Hvordan skal samarbejdet vaeere med leverandgren?
> Hvornar er der ikke leveret som aftalt, til tiden og i aftalt kvalitet mv.?

> Hvad betyder fejl og mangler ved ydelsen/produkterne for fagomradet, hvilke
konsekvenser har det?

» Hvad skal konsekvenserne heraf veere for leverandgren? Afslag, bod mv.?

> Hvornar er gvrige vilkar i kontrakt og bilag ikke opfyldt/efterlevet? Hvad skal
konsekvenserne heraf veere for leverandgren? Bod, ophaevelse?

» Skal der veere et e-katalog?

> Drgft evt. opbygning af tilbudslisten med CM (seaerligt relevant ved rammeaftaler)

» Compliance drgftelser for den nye kontrakt (saerligt relevant ved rammeq;ftz&’_) x

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Strategifasen - Fastleeggelse af strategi for kontrakt e

> P& baggrund af drgftelser med brugerne, evt. drgftelser med markedet, analyse af
forbruget og gvrige data, drgftelser med projektgruppen, drgftelser med CM,
fastlaegges strategien for kontrakten:

» Hvad er malet med kontrakten?
» Hvordan skal samarbejdet fungere?
> Hvad skal der styres pa og hvordan?

» Handtering af risici, afdaekket i den indledende segmentering

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Strategifasen — Fastlaeggelse af udbudsstrategi e

> Valg af udveaelgelseskriterier, krav til egnethed, udelukkelsesgrunde mv. (hvis light,
sa husk, at der er friere rammer)

» Hvad skal en leverandgr kunne for at kunne lgfte opgaven hos os, og hvor
erfarne skal de vaere? (seet ikke kravene, fordi “vi plejer”, men saet dem, fordi
de giver mening ift. det konkrete udbud)

» Hvordan agerer branchen generelt, er der brodne kar?

» Valg af tildelingskriterie og underkriterier:
> Hvad er normalt pa omradet?
» Hvad er vigtigt for 0s? (drgft evt. med projektgruppen)
> Drgft med CM - hvis kvalitet vaegter meget, sa skal det afspejles i kontrakten
ift. styringsmuligheder (skab den rgde trad mellem tildelingskriterier og
kontraktkrav/styring i kontrakten)

Der indgar ogsa andre overvejelser i fastlaeggelsen af udbudsstrategien, men ovenstaende

er de vaesentligste ift. samspillet mellem udbud og kontraktstyring.

EN KOMMUNE - FEM UNIKKE STEDER
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Opstartsfasen Analysefasan Strategifasen M Udbudsfasen

Indledende draftelse Kaortlzegning af Inddragelse af
af behow * interessenter * projekigruppe *
& & &
Intermnt Kontrakstyrings-
opstartsmeode 5 D09 Med brugere draftelser med CM
& ' & L '
Oprettelse af Kontrakistyrings= Afklaring af krav
sager | Acadre droftelser med CM til baeredygtighed
- + = e 4’ = F + .
Opstart af udbudslag Fastlzggelse af strategi
g tidsplan Analyse af forbrugsdata for kontrakten S
4 + £ '
Markedsanalyse og Fastlasggelse af mdl
o L markedsdialog  Jc for udbuddet A
4 & &
Indsamling af Indledende Afdeekning af risici
forbrugsdata segmentering for udbuddet

Fastleeggetse af
udbudsstrategi

Udformning af
kontrakt og bilag

+

. Ldformning af evrigt .

udbudsmateriale
o

Gennemgang af kon-
traktvilkdr med CM

+

Input fra
projektgruppen
&

Evt. teknisk haring
| markedet

b
Haring af ridfudvalg

b

Feerdiggorelse af
udbudsmateriale

Implemente-
E=n

med leverandoren

Endell seomenbeﬂ
af b udfelddse af log-il) Controliing/stikprever
3 ¥ ¥
Sporgsmai/svar Udarbejde udkast m* Compliance
v v v =
Modtagelse Internt
evakoaring af tigud overdragelsesmode 5 -oPende opfoigning
_ ¥ ¥ ¥
Indhentning af Udarbejde kontrakt- Vedligehold af aftale
dokumentation styringsplan S i Ingkobsportalen
. v L2 3
] | mswh:gpg'o:nd- Gevinstrealisering Interne statusmoder
v % v v
Kontraktunderskrivelse Intern opstart e ey
/ ] ' e ’ +
- Orientering af budget om Opstart med Statusmader med
kontraktstart leverandoren o leverandoren
R TE— +
ementering |
mobspomlgn Prisregulering
+ ¥
Kommunikation med
0g til interne brugere) Aendringshdndtering *
= AP : v 3
Intern opfoigning ';mg *
v
3 méneders opfelgning

Intern evaluering

¥

Evaluering med
leverandoren *
4
Input th
udbudskonsulent
¥
Afsluttende
controlling/stikpraver
2
Afsluttende
statusmede
¥

*

Qverdrageise
*
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Sporgsmal? -
Spgrgsmal?

Hvilke refleksioner har oplaegget givet jer?
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Kontakt

Indkgbschef
Jennifer Nyhus Brethvad
jenb@fredensborg.dk

Category manager
Rikke Kusk Nygaard
rkun@fredensborg.dk

Chefkonsulent og koordinator for udbud
Karoline Bromose
kbro@fredensborg.dk
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