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Rammeaftale 02.15 - It-radgivning

Radgivning inden for IT-ydelser (IT-management)

* * * * Leverandgrer / konsortier @ Konsulentkategorier

| - Juniorkonsulent

Der er optaget 12 leverandgrer/konsortier

- Konsulent

$

pa aftalen. A/ \A - Seniorkonsulent/ specialist
a 7 OBLIGATORISKE 7 VALGFRIE SU PER NEMT
Jib @Q TILDELINGSVARKTQJ

——1— 14 YDELSESOMRADER

—| Nem leveringsaftale Direkte tildeling .ﬂ Mulighed for teknisk
= || medfa bilag At afklaringsmode
— > Kontakt os for at hgre neermere om dette.




Hvad kan | kgbe pa aftalen?

Radgivning: Uvildig og objektiv sparring om en eller flere af nedennaevnte
ydelsesomrader samt udfgrelse af de beslutninger dette afstedkommer.

Obligatoriske ydelsesomrader: Valgfrie ydelsesomrader:
It-relaterede strategier Databehandling

Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering Softwarelicenser

[t-udbud Infrastruktur og hardware
It-sikkerhed, business continuity og it-compliance Test

It-arkitektur Udvikling af ny funktionalitet
It-governance Tilpasning af eksisterende it-systemer

Projekt- og programledelse lt-system drift



Overblik over leverandgrernes ydelsesomrader

02.15 - It-radgivning

Overblik over ydelsesomrader

Accenture A/S
Capgemini A/S
ChangeGroup -
Proactive
Deloitte
Statsautoriseret
Revisionspartnerselsk
Devoteam Konsortiet
EY Godkendt
Peak Consulting
Group A/S
ProData Consult A/S
ers Statsautoriseret
Revisionspartnerselsk
Consulting A/S

Revisionspartnerselsk
KPMG A/S
PA Consulting A/S
PricewaterhouseCoop
Rambgll Management

1. It-relaterede strategier X X X X X X X X X X X X

2. Forretningsbehov, business case og

: S X X X X X X X X X X X X
gevinstrealisering
3. lt-udbud X X X X X X X X X X X X
4. It-sikkerhed, business continuity og
! ) X X X X X X X X X X X X
it-compliance
5. It-arkitektur X X X X X X X X X X X X
6. lt-governance X X X X X X X X X X X X
7. Projekt- og programledelse X X X X X X X X X X X X
8. Databehandling X X X X X X X
9. Radgivning om Softwarelicenser X X X X
10. Infrastruktur og hardware X X X X
11. Test X X X X X X X X
12. Udvikling af ny funktionalitet X X X X X X X
13. Tilpasning af eksisterende it-

X X X X X X X

systemer
14. It-system drift X X X X



Hvad er nyt pa aftalen?

g - il _ Kundens instruktionsbefgjelse — leveringsaftalens pkt. 3.2

| a8 Kunden har instruktionsbefgjelse i relation til Ydelser og Opgaver, Leverandgren er
*':;.z udfgrende og Leverandgren har dermed en indsatsforpligtelse.
W S

Deltagelse i drifts- og statusm@der — leveringsaftalens pkt. 5.4

. : R S ”Kunden og Leverandgren er forpligtede til at deltage i status- og driftsmgder i
i‘ ‘ === Leveringsaftalens varighed, safremt en af Parterne anmoder herom. Tidspunkter og

, ,_,,...._‘.:';' frekvens for mgderne aftales mellem Kunden og Leverandgren. Leverandgrens

(s 4§  deltagelse er vederlagsfri.
T —
N : = Stgttende enheder — solidarisk heeftelse — leveringsaftalens pkt. 6.3
\ : __--"'_,":."::-—"" ”| de tilfeelde, hvor Leverandgren i sit tilbud (til selve Rammeaftalen) i relation til
.."'"-“ . . . o . o o
= gkonomisk og finansiel formaen, har baseret sig pa andre enheders formaen (kaldet
TN g : "stgttende virksomheder”) f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en underleverandgr,
™ o ) hafter Leverandgren og Leverandgrens stgttende enhed(er) solidarisk for

Leveringsaftalens gennemfgrelse.”

Sikkerhed og persondata — leveringsaftalens pkt. 7.9
Sikkerhed og persondata er praeciseret i leveringsaftalen. | afsnittet beskrives de krav i
skal overholde ift. ISO standarder, rapportering ved sikkerhedshaendelser, behandling af

persondata etc.




Hvad er nyt pa aftalen?

Transportafregning — leveringsaftalens pkt. 8.1

”Hvis Ydelserne skal leveres mere end 50 km. fra Leverandgrens naermeste
kontor/forretningssted eller det sted, hvor konsulenten opholder sig forud for opgavens
udfgrelse, ydes der vederlag for den tid, der medgar til transport. Distancen pa 50 km.
regnes fra den af de to naevnte lokationer, der er teettest pa leveringsstedet.
Vederlaget beregnes ud fra konsulentens samlede transporttid. Afregning sker pr.
pdbegyndt % time.

Der ydes vederlag for den tid, der medgar til transport fra det sted, hvor konsulenten
opholder sig forud for udfgrelse af Opgaven, til det sted, hvor udfgrelsen af Opgaven
foregar, hvis afstanden overstiger 50 km. Dog ydes der ikke vederlag for transport, der
overstiger den afstand, der er fra Leverandgrens naermeste kontor-sted til det sted, hvor
udfgrelse af Opgaven foregar.”

Eksempel #1:
Leverander X bliver tildelt en opgave af Kunde Y. Kunde Y har kontor i Esbjerg, hvor
Leverandgr X har kontor i bade Kgbenhavn og Aarhus.

Leverander Xs konsulent har daglig gang i kontoret i Kgbenhavn, men idet kontoret i Aarhus
er teettere pa Esbjerg, sa skal Leverandgr X transporttid afregnes fra Aarhus og ikke fra
Kgbenhavn. Der er ca. 165 km fra Aarhus til Esbjerg og det tager ca. 1t og 33 min (dermed
over de minimumsgraensen pa 50 km), og der skal dermed afregnes for 2 timers transporttid
hver vej.

Eksempel #2:

Leverandgr X s konsulent bor i Kolding, dog har Leverandgr X kontor i Aarhus og Kgbenhavn
. Kunde Y har kontor i Esbjerg. Der er ca. 79 km (over minimumsgraensen pa 50 km) og en 50
min kgretur fra Kolding til Esbjerg, som dermed er kortere transport end hvis konsulenten tog
fra Arhus til Esbjerg. Dermed afregnes transporttiden fra Kolding og ikke fra Aarhus eller
Kabenhavn.

Dermed skal der afregnes for 1 timers transporttid hver vej.



Hvad er nyt pa aftalen?

Bod ved overtraedelse af arbejdsklausul — leveringsaftalens pkt. 9.3.2

”Leverandgren ifalder bod ved overtradelse af arbejdsklausulen jf. bilag E, punkt 3.3.
Boden udggr DKK 2.500, - pr. tilfeelde pr. pabegyndt Arbejdsdag, fra Kunden kan
konstatere, at overtreedelsen er indtradt dog tidligst tidspunktet for Leveringsaftalens
ikrafttraeden.”

Bod ved fakturafejl — leveringsaftalens pkt. 9.3.5
Boden ved en fakturafejl er reduceret fra 25.000 til 5.000

Leveringsaftalens varighed — leveringaftalens pkt. 16.1

”Leveringsaftalen traeder i kraft, nar Parterne har underskrevet Leveringsaftalen, og
lgber indtil Leverandgren har udfgrt og leveret Leverancen. Leveringsaftalen ophgrer
dog senest 18 mdneder efter Rammeaftalens ophgr.”

Zndring af opsigelse — leveringsaftalens pkt. 16.2.2

”Kunden kan opsige Leveringsaftalen med et varsel pa 10 Dage safremt Kundens
tildelingsbeslutning annulleres, eller en beslutning om viderefgrelse underkendes, ved
Klagenaevnet for udbud eller ved domstolene, uanset om afggrelsen er endelig. Dette
varsel gelder tilsvarende ved opsigelse i medfgr af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1.
Ved opsigelse i medfgr af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2-3 kan Kunden opsige uden
varsel.”

Leverandgrernes timepriser
Leverandgrerne har i gennemsnittet budt ind med timepriser, der er ca. 20 % lavere
end ved tidligere aftale.




Hvordan kgber Kunden ind?

Kunden er forpligtet til at anvende direkte tildeling ved indgaelse af Leveringsaftale under Rammeaftalen.
Tildelingen af Leveringsaftalen sker udelukkende pa grundlag af Leverandgrens oprindelige tilbud pa

Rammeaftalen.

DIN DU IDENTIFICERER TILDELING TIL DOKUMENTATION KONTAKT TIL INDGAELSE AF
OPGAVE- DE RELEVANTE EN LEVERAND@R FOR TILDELING TILDELT LEVERINGSAFTALE
BESKRIVELSE LEVERAND@RER LEVERANDGR

TILDELING TRIN-FOR-TRIN




1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

9

Kontakt til tildelt leverander

©

Indgaelse af leveringsaftale

Den direkte tildeling pabegyndes ved, at | foretager en
opgarelse af jeres behov i form af en beskrivelse af den
forventede opgave. (Der er intet formkrav til jeres

opgavebeskrivelse)

Opgavebeskrivelsen bar eksempelvis omfatte den konkrete
problemstilling, baggrunden herfor, indsatsforpligtelsen til

Leverancen og forventet tidsplan.

Det er en forudsaetning, for at | kan anvende rammeaftalen,

at jeres estimerede gkonomiske veerdi af opgaven har en

overveegt pa radgivning og en mindre vaegt pa udfgrelse af

ydelserne i bilag F.

13




1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

9

Kontakt til tildelt leverander

©

Indgaelse af leveringsaftale

| identificerer det/de ydelsesomrade(r), som jeres
opgavebeskrivelse omfatter.
Herefter udveaelger | de relevante leverandarer, der er de

leverandgrer, hvis tilbudte ydelsesomrader deekker alle de

ydelsesomrader, der er omfattet af opgavebeskrivelsen. (|

benytter SKI-tool til udvaelgelse).

14




1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

9

Kontakt til tildelt leverander

©

Indgaelse af leveringsaftale

| giver point pa baggrund af opgavebeskrivelsen og det

primeaere ydelsesomrade.

Tildelingen sker pa baggrund af tildelingskriteriet "bedste

forhold mellem pris og kvalitet” med de angivne

underkriterier samt den anfgrte vaegtning.

Pris
30%
Kompetencer samt metoder og

Bedste forhold mellem vaerktgjer

pris og kvalitet

50 %
Kvalitet
70%
Sektorindsigt og —viden
50%

15




TILDELINGSVZARKT@J 02.15 IT-RADGIVNING

MNulstil

Leveranderernes tilbudte ydelsesomrader

Ved udfyldning vises relevante leveranderer Primeert ydelsesomrade @vrige ydelsesomrade(r)

(Valg ét) (Vaelg ét eller flere)
— 1. lt-relaterede strategier
—+ 2. Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering
= 3. lt-udbud
=+ 4 It-sikkerhed, business continuity og it-compliance
= 5. It-arkitektur
= . lt-governance

— 7. Projekt- og programledelse

— 5. Databehandling

— 9 Radgivning om softwarelicenser

=+ 10. Infrastruktur og hardware

= 11. Test

== 12_ Udvikling af ny funktionalitet

— 13. Tilpasning af eksisterende it-systemer

= 14_ lt-system drift

Forrige Naeste

7\ Cookie- og_privatlivepolitik




TILDELINGSVZAERKT®@J 02.15 IT-RADGIVNING

Samlet evaluering ved direkte tildeling pa 02.15 It-radaivning (2021)

Lzes vejledning her

Nulstil

02.15 Point for kvalitet Pris Samlede Begrundelse for evaluering og pointgivning af besvarelsen
ted
Vegter T0% af den samlede eEgter ;:ﬁte “
evaluering 0% af
den
samleda
evaluering
Sektorindsigt Kompeatencer
og =viden samt
metoder og
varktejer
ChangeGroup - 10 10 10.00 10,00
ProActive
Capgemini Danmark A/S 10 10 89.19 8,76
ProData Consult A/S 10 10 BAT 9,45
Peak Consulting Group 10 10 763 9,29
AS
Accenture AJS 10 10 7.22 9,17
Ramball Management 10 10 6.97 9,09
Consulting A/S
Devoteam konsortiet 10 10 6.93 8,08
KPMG PIS 10 10 6.91 8,07
PricewaterhouseCoopers 10 10 6.91 9.07
Statsautoriseret
Revizionspartnerselskab
EY Godkendt 10 10 649 B95
Revisionspartnerselskab
Deloitte Statsautoriseret 10 10 E.46 B.94
Revisionspartnerselskab
PA Consulting Group A/S 10 10 6.18 B85

Forrige

Opdater Afsiut

17




Tildelingsveerktgjet — Excel format

Leveranderernes tilbudte ydelsesomrader - sortér relevante leveranderer ved afkrydsning

1. lt-relaterede strategier

2. Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering
3. lt-udbud

4. li-sikkerhed, business continuity og it-compliance
5. lt-arkitektur

6_ li-governance

7. Projekt- og programledelse

8. Databehandling

9. Radgivning om softwarelicenser

10. Infrastruktur og hardware

11.Test

12 Udvikling af ny funktionalitet

13. Tilpasning af eksisterende it-systemer

14 f-system drift

LA A AL AL AL
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Samlet eva

luering ved direkte tildeling pa Rammeaftale 02.15 (2021)

Du skal tildele din ordre til leveranderen med det
hejeste antal samlede vagtede point (Kolonne G).

i igt- |Kompetencer samt [ g 00 i
Underkriterier s"k:__:l:’“ ’mar" Sektorindsigt metoder og let point Pris Samlede Begrundelse for evaluering og pointgivning af besvarelsen:
rivelse! og viden verkigier for kvalitet vegtede
Vagt 50% 50% 70% 30% point
o
Accenture A/S 7,22
Capgemini Danmark A/S 9,19
ChangeGroup - ProActive 10,00
Deloitte Statsautoriseret 6.46
Revisionspartnerselskab '
Devoteam Konsortiet 6,93
EY Godkendt Revisionspartnerselskab 6,49
KPMG P/S 6,91
PA Consulting Group A/S 6,18
Peak Consulting Group A/S 7,63
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret 6,91
Revisionspartnerselskab
ProData Consult A/S 8,17
Rambell Management Consulting A/S 6,97




10

—_—

m Beskrivelse

Fremragende besvarelse, der pa bedst mulig vis demonstrerer tilbudsgivers
opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.

Fortreeffelig besvarelse, der med fa og absolut mindre undtagelser demonstrerer
tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.

Meget tilfredsstillende besvarelse, der med fa undtagelser demonstrerer
tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der vaegter positivt.

Tilfredsstillende besvarelse, der i betydeligt omfang demonstrerer tilbudsgivers
opfyldelse af de forhold, der vaegter positivt.

Nogenlunde tilfredsstillende besvarelse, der med undtagelser demonstrerer
tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.

Jaevnt tilfredsstillende besvarelse, der med en reekke mangler demonstrerer
tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der vaegter positivt.

Mindre tilfredsstillende besvarelse, der samlet set kun i begraenset omfang
demonstrerer tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.

Utilfredsstillende besvarelse, der med vaesentlige mangler demonstrerer
tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der vaegter positivt.

Meget utilfredsstillende besvarelse, der kun sporadisk demonstrerer tilbudsgivers
opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.

Utilstreekkelig besvarelse i forhold til at demonstrere tilbudsgivers opfyldelse af
de forhold, der veegter positivt.

20




1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

3

Kontakt til tildelt leverandor

¢

Indgaelse af leveringsaftale

| udarbejder til eget brug dokumentation, der redegar for
tildelingen og begrunder det trufne valg af Leverandgr. Som
en del af tildelingstoolet bar der gives en begrundelse for
det trufne valg i overensstemmelse, med de tildelte point.

Denne beskrivelse bgr | gemme som dokumentation for

tildelingen (Toolet giver jer en pdf med resultatet af

evalueringen, hvor jeres begrundelser ogsa fremgar).

21




1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

9

Kontakt til tildelt leverander

©

Indgaelse af leveringsaftale

| kontakter derefter den tildelte Leverandgr og der aftales
som udgangspunkt et teknisk afklaringsmade. Her
orienterer | om opgavebeskrivelsen, herunder den konkrete

problemstilling, baggrunden herfor og forventet tidsplan.

Pa baggrund heraf meddeler den tildelte Leverandgr, inden
for 3 Arbejdsdage, om denne pa de af jeres fastsatte vilkar
ser sig i stand til at patage sig opgaven. Hvis ikke, skal du
kontakte den leverandar, der i forbindelse med

evalueringen opnaede det naesthgjeste antal point etc.

Hvis | veelger at aendre pa de vilkar, der har ligget til grund

for tildelingen, skal | ga tilbage til trin 1 og gennemfare

samtlige trin pa ny.
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1

Din opgavebeskrivelse

2

Du identificerer de relevante leverandgrer

3

Tildeling til en leverandor

4

Dokumentation for tildeling

9

Kontakt til tildelt leverander

©

Indgaelse af leveringsaftale

Nar den tildelte Leverandgr har accepteret at patage sig

opgaven pa de af jer fastlagte vilkar, indgar Parterne en

Leveringsaftale. Leverandagren angiver i bilag C.3
"Allokerede medarbejdere”, hvilke medarbejdere der
allokeres til opgavel@gsningen.

Slutteligt udfylder | og leverandgren Rammeaftalens bilag

B.1, som sendes til SKI.




Aftaledokumenter

Vejledning

PDF
Kundevejledning pdf

X(

m
@

Konsortiedeltagere og stattende virksomheder xlsx

ard
d

FAQ og skabelon til databehandleraftale.docx

Tildelingskit

ZIP
Direkte tildeling.zip

Tildelingsvaerktoj

v

@

Tildelingsvaerktej. xlsx

Rammeaftale

ZIP

S K I & Rammeaftale ml SKI og Leveranderen zip

=1

=1

=1

=1

IL
~
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Evt. og spgrgsmal

0B s

02.15 It-radg]

Radgiving indonfor t-ydlses

Russts st ottt Tilbudsfrist

> SEALLE AFTALER
» SEALLE UDBUD

Kakkenchef: "Det er ikke indkab, vi skal bruge vores tid

25




Tak for i dag!

Emilie Wiborg Petersen

Kontraktansvarlig
aftaler@ski.dk
42 4562 32

Mette Lovenbalk Thygesen
Kundekonsulent

mit@ski.dk

2072 80 62

2

Besgg ski.dk




	Dias nummer 1
	Dias nummer 2
	Dagsorden
	It-paletten 2021
	SKI konsulenthjul: Flere muligheder for konsulentindkøb
	Rammeaftale 02.15 – It-rådgivning �Rådgivning inden for IT-ydelser (IT-management)
	Hvad kan I købe på aftalen?
	Overblik over leverandørernes ydelsesområder
	Hvad er nyt på aftalen? 
	Hvad er nyt på aftalen? 
	Hvad er nyt på aftalen? 
	Hvordan køber Kunden ind?
	Dias nummer 13
	Dias nummer 14
	Dias nummer 15
	Dias nummer 16
	Dias nummer 17
	Tildelingsværktøjet – Excel format 
	Dias nummer 19
	Dias nummer 20
	Dias nummer 21
	Dias nummer 22
	Dias nummer 23
	Dias nummer 24
	Evt. og spørgsmål 
	Dias nummer 26

